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Period sprovodenja: 10-22.
novembar 2025.

Velic¢ina uzorka: 1009

ispitanika, 995 validnih
Metodologija

istrazivanja Ciljna populacija: punoljetni
gradani Crne Gore

Tip uzorka: reprezentativni,
stratifikovani



Dizajn
uzorka

Stratifikacija po regionima i velicini
naselja

Prva etapa — izbor grada
proporcionalno broju stanovnika

Druga etapa — izbor birackog mjesta
prema rezultatima izbora 2023

TrecCa etapa — izbor domacinstava
slu¢ajnim korakom (random route)

Cetvrta etapa — izbor ispitanika
metodom ‘prvog rodendana’



Opste povjerenje i iskustvo




70

60

50

40

30

20

10

Imate li

povjerenje u
pravosudni sistem
Crne Gore? %

30.3

59.6

10.1

Da

Ne

Ne
znam

Povjerenje u pravosudni sistem Crne Gore
Rezultati jasno ukazuju na izrazeno nepovjerenje
gradana u pravosudni sistem Crne Gore. Skoro Sest
od deset ispitanika (59,6%) navodi da nema
povjerenja, dok povjerenje iskazuje tek 30,3%.
Relativno mali, ali znacajan udio onih koji su
neodlucni (10,1%) dodatno potvrduje konfuziju i
nesigurnost u percepciji rada pravosuda.
Ukupno gledano, ovakav odnos odgovora sugerise
strukturalni problem legitimiteta i kredibiliteta
pravosudnih institucija, te ukazuje na potrebu za
sistemskim reformama, ve¢om transparentnoscu i
mjerljivim unapredenjem efikasnosti i
odgovornosti kako bi se povjerenje javnosti
obnovilo.
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Trend povjerenja u
pravosude

* Prethodni grafikon jasno pokazuje dugorocni pad povjerenja u pravosude, uz istovremeni rast nepovjerenja,
posebno izraZen u posljednjem posmatranom periodu.

* U periodu 2013-2016. povjerenje (,,Da“) je raslo i dostiglo maksimum od 53%, dok je nepovjerenje bilo
relativno nize i stabilno. Medutim, nakon 2017. godine primjetan je preokret trenda, povjerenje pocinje da opada,
uz povremene kratkoroc¢ne oscilacije.

* Najizrazeniji pad povjerenja biljeZi se 2020. godine (34%), a iako dolazi do blagog oporavka u 2023. (44%),
2025. godina pokazuje najniZi nivo povjerenja u cijelom periodu ,svega 30%.

* Paralelno s tim, nepovjerenje (,,Ne“) pokazuje kontinuirani rast, posebno nakon 2020. godine, kulminirajuéi u
2025. sa 60%, Sto predstavlja dvostruko veéi udio u odnosu na one koji imaju povjerenje.

» Zakljuéno, podaci ukazuju na ozbiljnu i dugotrajnu krizu povjerenja u pravosudni sistem, koja se ne moze
objasniti kratkoro¢nim dogadajima, ve¢ upucuje na strukturne probleme, percepciju neefikasnosti i/ili politizacije
pravosuda. Trend iz 2025. godine je posebno alarmantan i zahtijeva sistemske reforme i mjerljive promjene kako bi
se povjerenje gradana obnovilo.
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Povjerenje u pravosudni sistem (po partijama za koje bi glasali)
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Ocekivanje fer i pravicnog sudenja
Nalazi ukazuju na podijeljena, ali pretezno umjereno
pozitivha oCekivanja gradana u pogledu fer i
pravicnog sudenja. lako relativna veéina ispitanika
smatra da pravosude ,uglavhom moze“ obezbijediti
fer sudenje (44,0%), znatan dio populacije izrazava
skepticizam — ¢ak 39,8% ispitanika ocjenjuje da
pravosude ne moze (sigurno ili uglavnom) garantovati
pravicno sudenje.

Istovremeno, vrlo mali procenat (7,2%) ima ¢vrsto
uvjerenje da pravosude sigurno moze obezbijediti fer
sudenje, dok 9,0% ostaje neodluc¢no. Ovakva
distribucija odgovora sugeriSe da percepcija fer
sudenja viSe pocCiva na rezervisanom povjerenju nego
na snaznom uvjerenju, Sto ukazuje na krhku osnovu
legitimnosti pravosudnog sistema i potrebu za

; N vidljivim, dosljednim praksama koje bi ucvrstile
< &@ Qo@ -o;f*@ uvjerenje gradana u pravi¢nost sudskih postupaka.
AN
,b@o d)&& 'o@%
Qf’



Prosjecan gradanin, ukoliko zbog nekog razloga bude stranka u sudskom
postupku moze ocekivati fer i pravican tretman/sudenje?
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Komentar trenda

. Prethodni grafikon pokazuje ambivalentan i kontradiktoran odnos gradana prema pravosudu: iako opSte povjerenje u pravosudni sistem
opada, licna olekivanja fer i pravi¢nog tretmana u konkretnom sudskom postupku ostaju relativno visoka.

. U periodu 2017-2023. zabiljeZen je snaZan rast udjela gradana koji smatraju da prosjecan gradanin moZe ocekivati fer sudenje, sa 43% (2017)
na 57% (2023). lako u 2025. dolazi do blagog pada (51%), ovaj udio je i dalje znadajno visi nego 2017. godine.

. Istovremeno, udio onih koji smatraju da gradanin ne moZe oCekivati fer tretman kontinuirano raste, sa 31% u 2017. na 40% u 2025., $to
ukazuje na produbljivanje polarizacije stavova.

. Posebno je indikativan snazan pad kategorije ,Nisam siguran/na“ sa 23% (2017) na svega 8-9% (2023-2025). To sugeriSe da se stavovi
gradana kristaliSu i da je sve manje neodlu¢nih, Sto dodatno pojacava podjelu izmedu onih koji imaju i onih koji nemaju povjerenje u fer
sudenje.

. Zaklju¢no, podaci ukazuju da gradani sve ¢es$ce prave razliku izmedu:

sistemskog povjerenja u pravosude (koje je nisko i u padu), i
licnog ocekivanja korektnog postupanja u sopstvenom slucaju, koje je i dalje relativno prisutno, ali pod rastuc¢im pritiskom skepticizma.
. Ovakav obrazac je tipi¢an za sisteme u tranziciji, gdje se vjeruje u pojedince (sudije, tuZioce), ali ne i u instituciju kao cjelinu.



Koji je stav najblizi
Vasem? %

Trajanje sudskih postupaka
Percepcija gradana o trajanju sudskih postupaka je
izrazito negativna i pokazuje visok stepen
Ne znam I 11.3 saglasnosti. Cak 72,0% ispitanika smatra da sudski
postupci traju predugo, dok tek 13,1% ocjenjuje
. da traju onoliko koliko je potrebno. Zanemarljiv
procenat ispitanika (3,5%) smatra da sudovi

Sudovi BresudUJU 35 presuduju prebrzo, Sto dodatno potvrduje da je
previse brzo ' problem u neefikasnosti i dugotrajnosti
postupaka.

Udio onih koji nemaju stav (11,3%) ukazuje na
ograniceno li¢no iskustvo dijela gradana, ali ne
72 umanjuje dominantan nalaz: duZina trajanja
sudskih procesa predstavlja jedno od klju¢nih
slabih mjesta pravosudnog sistema, koje direktno
Sudski postupci traju utiCe na percepciju pravicnosti, povjerenje u
uglavnom koliko treba, 13.1 institucije i ukupni osjecaj pravne sigurnosti.
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Trend: ,,Sudski postupci traju nepotrebno dugo, jer sudovi nijesu dovoljno efikasni“

» Grafikon pokazuje da je percepcija
neefikasnosti sudskih postupaka dugoro¢no
visoka i stabilna, uz jasnu tendenciju rasta u
posljednjem periodu.

* Veé 2017. godine, ¢ak 65% gradana smatra da
sudski postupci traju nepotrebno dugo, a taj
udio dodatno raste na 69% krajem iste godine.
lako se u 2020. biljeZi privremeni pad na 51%, taj
pad je kratkotrajan i vjerovatno odrazava
specificne okolnosti tog perioda, a ne strukturno
poboljsanje efikasnosti pravosuda.

* Nakon 2020. slijedi kontinuirani rast
negativne percepcije: u 2023. taj stav dijeli 66%
gradana, dok u 2025. dostize 72%, Sto je najvisi
zabiljeZeni nivo u posmatranom periodu.

* Trend je jasan i konzistentan: velika veéina
gradana pravosude percipira kao sporo i
neefikasno. Ovakva percepcija direktno podriva
povjerenje u pravosudni sistem i predstavlja
jedan od klju¢nih faktora opsteg nepovjerenja u
institucije.
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Kontakt gradana sa pravosudnim institucijama (%)
Vecina gradana Crne Gore nema neposredno iskustvo sa
pravosudnim institucijama, Sto je narocito izraZzeno kada je
rije€ o tuzilastvu i instituciji Ombudsmana, sa pobrojanim
institucijama ima bar neki kontakt ukupno 26.9% gradana.
Najéesc¢i kontakti ostvaruju se sa policijom (17,4%) i
advokatima (16,3%), dok je kontakt sa sudovima relativno
ogranicen (14,4%).

Izrazito nizak procenat kontakta sa Ombudsmanom (3,7%)
moze ukazivati na nedovoljnu vidljivost, dostupnost ili
povjerenje u ovu instituciju, ali i na slabo informisanje
gradana o mehanizmima zastite njihovih prava.
Ovakva struktura kontakata sugerise da se stavovi gradana
o pravosudu i vladavini prava u velikoj mjeri formiraju na
osnovu posrednih izvora (mediji, javni diskurs, politicke
poruke), a ne kroz liéno iskustvo, Sto je vazno uzeti u obzir
prilikom tumacenja nalaza o povjerenju i percepciji
efikasnosti pravosudnog sistema.



Kontakt sa institucijama u poslednje dvije godine
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Iskustvo gradana kao stranke u sudskom
postupku

Bili stranka u postupku .Zado_\{oljstvo radom suda (medu onima koji su
imali iskustvo)
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* Vedina gradana nema neposredno iskustvo sa sudovima, a medu onima koji su ga
imali ne postoji jasno preovladujuée zadovoljstvo.

 Dominacija ambivalentnih i negativnih ocjena ukazuje na ogranicen kvalitet
korisnickog iskustva i potencijalno slab efekat licnog kontakta na jacanje povjerenja u
sudstvo.



Iskustvo gradana kao stranke u sudskom
postupku

Bili stranka u postupku ?adovoljnl radom suda (medu onima koji su imali
iskustvo)
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» Postotak gradana koji je bio stranka u postupku je blago porastao, dok je ukupno
zadovoljstvo radom suda opalo



Povjerenje u institucije
pravosuda u Crnoj Gori

Skala 1-5 | Uzorak: N = 995



Pozitivho povjerenje u institucije (uglavnhom + u potpunosti, %)
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Negativno povjerenje u institucije (uopste + uglavhom nemam, %)

Negativno povjerenje
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Prosjecna ocjena povjerenja u institucije
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povjerenje

e Nalazi ukazuju na izrazenu krizu povjerenja u
pravosudne institucije Crne Gore. Kod gotovo svih
analiziranih institucija udio gradana sa negativnim
povjerenjem (uopste + uglavnom nemam povjerenja)
nadmasuje ili je izjednacen sa udjelom onih koji iskazuju
pozitivno povjerenje, Sto ukazuje na slab institucionalni
legitimitet.

* Posebno je zabrinjavajuce Sto se kod klju¢nih
institucija sistema vladavine prava — sudstva, sudskog i
tuzilackog savjeta, kao i tuzilasStava — biljezi stabilno
visok nivo nepovjerenja, uz relativno nizak procenat
onih koji izrazavaju ¢vrsto povjerenje. Cak i tamo gdje je
pozitivno povjerenje nesto izraZenije (npr. advokati,
Ombudsman, policija), ono ne dostize nivo koji bi
ukazivao na Siroku drustvenu podrsku.

* Istovremeno, veliki udio gradana koji zauzimaju
neutralan stav (,,i imam i nemam povjerenja“) sugerise
nesigurnost, rezervisanost i nepostojanje jasnog
uvjerenja o radu institucija, Sto dodatno potvrduje
krhkost povjerenja i osjetljivost javne percepcije.

* U kontekstu ranijih nalaza o rijetkom neposrednom
kontaktu gradana sa pravosudnim institucijama, ovi
rezultati ukazuju da se percepcije o pravosudu u velikoj
mjeri formiraju na osnovu posrednih iskustava,
medijskog diskursa i opste drustvene klime, a ne kroz
licno iskustvo. To jasno upucuje na potrebu za
sistemskim, vidljivim i mjerljivim reformama,
usmjerenim ne samo na efikasnost, ve¢ i na
transparentnost, komunikaciju sa javnoscu i jacanje
odgovornosti institucija, kako bi se povjerenje gradana
dugorocno obnovilo.




Kontakt sa institucijamai
povjerenje

ProsjeCne ocjene povjerenja (1-5), N=995




Kontakt sa sudstvom — prosjecno povjerenje
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Kontakt sa tuzilastvom — prosjecno povjerenje
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Kontakt sa Ombudsmanom — prosjecno povjerenje
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Uticaj kontakta sa ins'."t"'i;'c"ﬁ"é'ijama
na povjerenje u pravosude

Analiza povezanosti licnog kontakta i
povjerenja u pravosudni sistem Crne Gore

Uzorak: n = 995
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Kontakt sa sudstvom i
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e Gradani koji su imali kontakt sa
sudstvom znacajno cesce iskazuju
povjerenje u pravosudni sistem (x2, p <
0.001).



Kontakt sa tuzilastvom i
povjerenje u pravosude
(ukupno)

Povjerenje je gotovo
dvostruko vece medu
gradanima koji su imali
kontakt sa tuzilastvom (x2,
p <0.001).
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Ima povjerenje (%) medu onima koji su imali
kontakt sa pobrojanim institucijama, sjeverni

region
200
58 75.7 63.8 68.3 100
O I I - I ]
Sudstvo Tuzilastvo Advokati Policija Ombudsman
Regionalni
O b ra Za C : * Na sjeveru Crne Gore kontakt sa

institucijama ima snazan i konzistentan
pozitivan efekat na povjerenje (p < 0.001).

sjever Crne
Gore



Analiza jasno pokazuje da neposredan kontakt sa institucijama ima
pozitivan, ali ograni¢en efekat na povjerenje, pri ¢emu se taj efekat
znacajno razlikuje u zavisnosti od vrste institucije.

Kontakt sa sudstvom i tuzilaStvom uglavnom dovodi do umjerenog
povecanja povjerenja, ali ne mijenja fundamentalno skeptican stav
gradana.

Kontakt sa Ombudsmanom ima najizrazeniji i najdosljedniji pozitivan
efekat, ali je uzorak populacije koja ima kontakt sa ovom isntitucijom
mali, tek 3.7%.

U cjelini, povjerenje se i kod onih sa iskustvom rijetko pomjera iz zone
umjerenog i krhkog povjerenja, Sto potvrduje da problem nije samo u
nedostatku kontakta, vec¢ u kvalitetu institucionalnog djelovanja.
Ovi nalazi sugerisu da ja¢anje povjerenja u pravosude zahtijeva ne samo
reforme sistema, vec i promjenu nacina na koji institucije komuniciraju i
rade sa gradanima, te dokazuju svoj integritet, posebno u pravcu
modela koji demonstrira Ombudsman.




SUDOVI




Sta smatrate najvecim problemom u radu sudova?

Informatic¢ka neopremljenost I 0.6
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Najveci problemi u radu sudova
Percepcija gradana jasno ukazuje da se klju¢ni problemi u radu
sudova ne vezuju primarno za tehnic¢ku efikasnost, veé za integritet
i nezavisnost institucija.

Kao najveci problem se najcesée navodi korupcija (30,4%), odmah
potom uticaj politike na rad sudova (29,7%). Zbirno, gotovo Sest od
deset ispitanika sudstvo percipira kao instituciju koja je ozbiljno
opterecena neformalnim uticajima i narusenim integritetom, Sto
direktno potkopava povjerenje u pravicnost i jednakost pred
zakonom.

Problem trajanja sudskih postupaka (13,3%), iako znacajan, zauzima
sekundarno mjesto u odnosu na percepciju korupcije i politickog
pritiska. Ovo je narocito vazno jer pokazuje da gradani dugotrajnost
postupaka ne dozivljavaju kao izolovan administrativni problem, ve¢
kao posljedicu dubljih sistemskih slabosti.

Relativno mali procenat ispitanika koji smatraju da nema problema
u radu sudova (7,1%) potvrduje da pozitivna percepcija sudstva
predstavlja izuzetak, a ne dominantan stav u javnosti. Nizak udio
odgovora ,,ne znam“ (4,7%) dodatno sugerise da gradani imaju
formirane i ¢vrste stavove o radu sudova, bez obzira na stepen
licnog iskustva.



Sudstvo — povjerenje po partijama za koje bi glasali
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Sudski savjet — povjerenje po partijama za koje bi glasali
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Ko najvise utice na rad sudova?

Percepcije gradana Crne Gore (N = 995)

(Ispitanici su mogli navesti vise odgovora)




Percepcija potpune nezavisnosti sudova
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Ostali akteri — nizi nivoi percipiranog uticaja

Udio ispitanika (%)

Neko drugi 1
NVO 4.9
Tuzioci 6.4
Advokati 8.7
Opozicija 9.7
Mediji 10.9
Kolege sudije 10.9

Predsjednik Vrhovnog suda 11.1
Stranke u postupku 11.7

Predsjednik suda 11.9

-1 1 3 5 7 9 11 13

Gradani dominantno percipiraju snazan politi¢ki i neformalni uticaj na rad sudova.
Institucionalni akteri pravosuda percipirani su kao znatno manje uticajni.
Samo 11% gradana vjeruje da sudovi funkcionisu bez ikakvog spoljnog uticaja.
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Akteri sa najvecim percipiranim uticajem, poredenje
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Percepcija izbora, napredovanja
| rada sudija




Da li se sudije biraju i napreduju na osnovu strucnosti?
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Od Cega, prema misljenju gradana, najvise zavisi napredovanje sudija?

Udio medu ispitanicima koji su na prethodno pitanje
odgovorili sa 'NE' (%)

Drugo / Ne zna 4.1
Imovinsko stanje [l 2.3

Rodacke/prijateljske veze 24.2

Veze sa &elnim ljudima pravosuda [ 28.1
Politicke veze | 413




Od Cega zavisi napredovanje sudija — poredenje 2023 i 2025
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Kako se gradani informisu o radu sudova?

Udio ispitanika (%)
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Vecina gradana (61,5%) smatra da se sudije u Crnoj Gori
ne biraju i ne napreduju na osnovu strucnosti, Sto
ukazuje na duboko ukorijenjeno nepovjerenje u
kadrovsku politiku pravosuda.

— Kao kljucni faktori napredovanja sudija prepoznaju
se politicke veze i povezanost sa ¢elnim ljudima u
pravosudu, dok se strucnost rijetko percipira kao
presudni kriterijum.

— Korupcija i politicki uticaj izdvajaju se kao najvedi
problemi u radu sudova, sto dodatno potvrduje
percepciju sistemskih slabosti pravosuda.

— Televizija i online mediji predstavljaju dominantne
izvore informisanja, sto ukazuje na vaznu ulogu
medija u oblikovanju javne percepcije o radu
sudova.



TUZILASTVO
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* Nalazi ukazuju na izrazenu percepciju nedostatka
nezavisnosti tuzilastva u Crnoj Gori. Gotovo Sest od
deset ispitanika (58,7%) smatra da tuzilastvo nije
nezavisno, dok tek 26,7% vjeruje da ono djeluje
samostalno i bez spoljasnjih uticaja. Znacajan udio
gradana (14,6%) koji navode da ,,ne znaju” dodatno
ukazuje na nejasnodu i nepovjerenje u institucionalne
procese, ali i na slabu vidljivost mehanizama koji bi
garantovali nezavisnost tuZilastva.

* Ovakva percepcija direktno se nadovezuje na
prethodne nalaze o uticaju politike i korupciji kao
klju€nim problemima u radu sudova, te potvrduje da
gradani pitanje nezavisnosti ne dozZivljavaju kao
apstraktan princip, ve¢ kao konkretan problem koji utice
na pravicnost i ishode postupaka. U tom kontekstu,
jacanje nezavisnosti tuzilastva predstavlja ne samo
institucionalni zahtjev, vec i klju€ni preduslov za obnovu
povjerenja u cjelokupan sistem vladavine prava.



Nezavisnost tuzilastva, poredenje
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Percepcija nezavisnosti tuzilastva (po partijama za koje bi glasali)
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Povjerenje u Vrhovno drzavno tuzilastvo (po partijama za koje bi glasali)
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Povjerenje u Specijalno drzavno tuzilastvo (po partijama za koje bi
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Povjerenje u Tuzilacki savjet (po partijama za koje bi glasali)
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Ko najvise utice na odluke tuzilastva?

Udio ispitanika (%)

Ostalo | 5.1
Mediji = 1
Opozicija 17
Stranke u postupku | 2.5
Predsjednik suda | 2.5
Kolege tuzioci | 2.3
Vrhovni drzavni tuzilac | 3.6
Ne znam / ne mogu procijeniti 4.2
Politicke partije 17.3
Uticajni pojedinci 28.9
Vlast 30.9




Ko najvise utice na odluke tuzilastva? poredenje
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e Gradani koji smatraju da tuzilastvo nije nezavisno dominantno
navode vlast (30,9%) i uticajne pojedince (28,9%) kao aktere koji
najvise uti¢u na odluke tuzilastva.

— Politicke partije dodatno potvrduju percepciju politickog
uticaja, jer ih 17,3% ispitanika vidi kao klju¢ni faktor u
odludivanju tuzilastva.

— Institucionalni akteri unutar sistema (vrhovnii glavni
specijalni tuzilac, kolege tuzioci) znatno su rjede percipirani
kao presudni nosioci uticaja.

— Ukupni nalazi ukazuju na snaznu javnu percepciju da se

odluke tuzilastva donose pod politickim i neformalnim
pritiscima, a ne isklju¢ivo na osnovu zakona.
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Najveci
problemi u radu
tuzilastva

. Percepcija gradana o radu tuzilastva pokazuje jasan kontinuitet problema
koji se odnose na integritet i politicku nezavisnost institucije. Kao najveci
problem se najc¢eS¢e navodi korupcija (33,2%), Sto predstavlja jos izraZeniji
nalaz nego u slucaju sudova, i ukazuje na duboko ukorijenjeno nepovjerenje u
nepristrasnost i profesionalni integritet tuzilastva.

. Na drugom mjestu nalazi se uticaj politike (25,7%), $to potvrduje da
gradani tuzilastvo u znadajnoj mjeri percipiraju kao instituciju izlozenu
spoljasnjim pritiscima i politickom uticaju. Zbirno, gotovo Sest od deset
ispitanika vidi klju¢ne slabosti tuzilastva upravo u korupciji i politickom uticaju,
Sto direktno dovodi u pitanje njegovu sposobnost da djeluje nezavisno i
jednako prema svim akterima.

. Problem trajanja postupaka (13,0%), iako prepoznat, ostaje sekundaran u
odnosu na pitanja integriteta i nezavisnosti, Sto dodatno potvrduje da gradani
efikasnost ne dozivljavaju kao osnovni problem ukoliko nije pracena
pravi¢noséu i odsustvom neformalnih uticaja.

. Relativno nizak procenat odgovora ,ne znam“ (7,4%) ukazuje na to da
gradani imaju formirane stavove o radu tuzilastva, bez obzira na licno
iskustvo. U cjelini, ovi nalazi snazno potvrduju da jacanje nezavisnosti,
transparentnosti i borbe protiv korupcije predstavlja centralni preduslov za
obnovu povjerenja u tuzilastvo i Siri sistem vladavine prava.



Najvazniji prioriteti u reformi pravosuda

Udio ispitanika (%)

Drugo 1.6
Pojednostaviti zakone 2.8
Smanijiti uticaj politike 7.7

Veca nepristrasnost i nezavisnost [N 8
Ubrzati postupke (N 14.1
Smanijiti korupciju 15.9

Zaposliti strucne ljude [N 21.6

Vise pravde i postenja _ 28.2




Zakljucci

Nalazi ukazuju da gradani reformu pravosuda prije svega doZivljavaju kao
vrijednosno i integritetsko pitanje, a tek potom kao tehnicki ili organizacioni
izazov. Kao najvazniji prioritet izdvojeno je viSe pravde i postenja (28,2%), sto
jasno odraZzava duboku potrebu za obnovom osjecaja pravi¢nosti, jednakosti
pred zakonom i moralnog kredibiliteta pravosudnih institucija.

Drugi po vaznosti prioritet je zapoSljavanje strucnih ljudi (21,6%), Sto ukazuje
na percepciju da kvalitet kadrova predstavlja klju¢ni preduslov za funkcionalno
i pouzdano pravosude. Smanjenje korupcije (15,9%) i ubrzanje sudskih
postupaka (14,1%) prepoznati su kao vazni, ali sekundarni koraci, koji se
ocigledno dozZivljavaju kao posljedica, a ne uzrok sistemskih problema.

Relativno nizak procenat ispitanika koji istiCu vecu nezavisnost (8,0%) kao
prioritet ne znaci da gradani nezavisnost ne smatraju vaznom, vec sugerise da
Je oni implicitno povezuju sa pravdom, postenjem i integritetom, a ne
doZivljavaju je kao zasebnu, apstraktnu reformsku mjeru.

U cjelini, ovi rezultati porucuju da ¢e reformski procesi u pravosudu imati
smisla za gradane samo ukoliko donesu vidljive, opipljive promjene u praksi,
koje potvrduju da sistem funkcioniSe pravedno, profesionalno i bez
neformalnih uticaja.



Efikasnost mjera pritvora




Percepcija efikasnosti mjera (ocjene 3 + 4)

Udio ispitanika (%)

Zabrana pristupa/sastajanja sa licima 46.7

Obaveza javljanja drzavnom organu 48.6

Zabrana posjecivanja mjesta/podrucja 49.1

Privremeno oduzimanje vozacke dozvole 51.1

Privremeno oduzimanje putne isprave 55.3
Zabrana napustanja boravista 55.8
Jemstvo (novcéana kaucija) 59

Zabrana napustanja stana 61.5

Pritvor 82.9
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Pritvor se ubjedljivo izdvaja kao
mjera koju gradani najcesce
percipiraju kao efikasnu, sto ukazuje
na snazno oslanjanje javnosti na
restriktivne mjere.

Alternativne mjere imaju umjeren
ali i jasan nivo povjerenja, veéina se
krec¢e izmedu 50% i 60%

NajniZze ocjene dobijaju mjere koje
se zasnivaju na administrativnom
nadzoru i zabranama kontakta.

Nalazi ukazuju na potrebu za

K Ij u é n i Za k |j u éCi jaCanjem povjerenja u alternativne

mjere kroz dosljedniju primjenu,

efikasniji nadzor i jasniju
komunikaciju sa javnoscu.

Dominantna percepcija pritvora kao
najefikasnije mjere moze povecavati
pritisak na njegovo Cesce koriscenje.
Unapredenje vidljivosti efekata
alternativnih mjera moze doprinijeti
uravnotezenijem i
proporcionalnijem pristupu
krivicnopravnim mjerama.




Podrska povecanju plata u pravosudu
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Kako se gradani informisu o radu sudova i tuzilastva
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Kako se gradani informisu o radu tuzilastva u odnosu na uzrast
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Uopste Uglavnom | jesami Uglavnom U potpunosti
nijesam nijesam nijesam sam sam
zadovoljan/a zadovoljan/a zadovoljan/a zadovoljan/a

Zadovoljstvo izvjeStavanjem medija
Nalazi ukazuju na izrazenu ambivalentnost i ograniceno
povjerenje gradana u izvjeStavanje medija. Najvedi udio
ispitanika (40,6%) zauzima neutralnu poziciju (,,i jesam i
nijesam zadovoljan/a“), Sto sugerise da gradani medijsko
izvjeStavanje doZivljavaju kao nedosljedno, selektivno ili
promjenljivog kvaliteta, u zavisnosti od teme, medija ili
konteksta.

Negativne ocjene su ipak brojnije od pozitivnih: ukupno
26,3% ispitanika navodi da su uglavnom ili uopste
nezadovoljni izvjeStavanjem medija, dok je pozitivno
orijentisanih (uglavhom + u potpunosti zadovoljni) 21,7%.
Posebno je indikativno da vrlo mali procenat gradana
(3,7%) izrazava potpuno zadovoljstvo, Sto ukazuje na
odsustvo snaznog povjerenja u profesionalne standarde i
objektivnost medija.

Ovakva struktura odgovora sugerise da mediji, iako imaju
vaznu ulogu u informisanju javnosti o pravosudu i drugim
drustveno osjetljivim temama, ne uspijevaju u potpunosti
da izgrade kredibilitet i autoritet kod gradana. Dominacija
neutralnih i negativnih stavova ukazuje na potrebu za
unapredenjem kvaliteta, balansiranosti i analiti¢nosti
medijskog izvjeStavanja, posebno u oblastima koje
direktno uti¢u na percepciju vladavine prava, institucija i
drustvene odgovornosti.

U kontekstu prethodnih nalaza, ovi rezultati dodatno
potvrduju da se stavovi gradana o pravosudu cesto
formiraju kroz medijski posredovane narative, ciji kvalitet i
pouzdanost ostaju predmet kritickog preispitivanja od
strane javnosti.



Zakljucci

Televizija je naj¢esdi izvor informisanja
o radu i sudova i tuzilastva, Sto ukazuje
na snazan uticaj tradicionalnih medija
u oblikovanju javne percepcije.
Medutim, razlike su velike u odnosu na
uzrast ispitanih. Televizija snazno raste
sa godinama i dominantan je izvor
informisanja kod starijih (46—64 i
posebno 65+).

Online mediji predstavljaju drugi
najvazniji izvor informacija, dok
drustvene mreZe imaju sekundarnu, ali
rastucu ulogu. Online novine i portali
su kljucni izvor za 31-45 i 18-30, dok
njihov znacaj naglo opada kod starijih.
Drustvene mreZe su izrazito
generacijski kanal. relevantne gotovo
isklju¢ivo za mlade (18-30),
marginalne kod 65+. Zvani¢ne internet
stranice tuzilastva imaju nizak, ali
stabilan udio u svim uzrastima — Sto
govori o slabom direkthnom
institucionalnom dosegu.

Relativno visok procenat gradana koji
se uopste ne informisu (oko 12%, kod

mladih 22.6%) predstavlja dodatni
izazov za transparentnost pravosuda.




Implikacije za

komunikaciju
Institucija

Nalazi ukazuju na potrebu da
sudovi i tuzilastvo unaprijede
stratesku komunikaciju prema
javnosti, posebno kroz televiziju i
online medije, te ih prilagode
razlic¢itim demografskim
strukturama javnosti.

Nizak udio informisanja putem
zvanicnih internet stranica
institucija ukazuje na ogranicenu
vidljivost ili dostupnost
institucionalnih informacija.

Jacanje digitalne komunikacije i
prisustva na drustvenim mrezama
moze doprinijeti poveéanju
transparentnosti i povjerenja
gradana.




