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1. UVOD

1.1.SVRHA PRIRUCNIKA, CILJEVI | KOME JE NAMIJENJEN

Prema podacima organizacija civilnog drustva koje kontinuirano prate stanje ljud-
skih prava LGBTIQ+ osoba, znac¢ajan broj prijava govora mrznje i uznemiravanja
zabiljeZen je u digitalnom prostoru, posebno na drustvenim mrezama i u komen-
tarima ispod medijskih tekstova! Ovi sadrzaji uklju€uju uvrede, ponizavanje i pri-
jetnje, a njihova uéestalost raste u periodima intenzivnog medijskog izvjeStavanja
o LGBTIQ+ temama.

U poredenju sa drugim zemljama Balkana i sa prosjekom u Evropskoj uniji, u Crnoj
Gori zakonski okvir je relativno napredan (npr. Zivotna partnerstva lica istog pola
priznaju se od 2020. godine, pripremljen je Nacrt zakona o pravhom prepoznavan-
ju roda na osnovu samoodredenja), ali stavovi javnosti i prepoznatljiv narativ, ukl-
jucujuci medijsko izvjeStavanje, pokazuju znacajnije prisustvo negativnih stavova i
stereotipa nego $to je to u nekim zemljama EU. Ova kombinacija faktora — pravni
napredak, ali i drustveno nepovjerenje i negativni narativi — znaci da su standardi
izvjeStavanja o LGBTIQ+ temama u Crnoj Gori joS uvijek ispod prosjeka onih koje
bi se oekivale u medijima Unije.

Efekat ovakvog Sirenja informacija iz tradicionalnih medija na drustvene mreze brz
je i snazan:

= sadrzaji se Sire brze i imaju duzi Zivotni vijek (npr. kroz viralnost i transfor-
maciju u mimove, narocito na mrezama poput “X");

« granica izmedu informacije, misljenja i manipulacije postaje nejasna;

= govor mrznje se prikriva humorom, ironijom ili pozivanjem na ,slobodu misljenja“;

« pritisak i uznemiravanje postaju personalizovani i direktni.

Za LGBTQI+ osobe to znali da se Steta ne zavrSava na pogreSno napisanom
naslovu ili loSe uokvirenom tekstu. Ona se nastavlja i umnozava u komentarima
ispod ¢lanaka, direktnim porukama, kampanjama targetiranog uznemiravanja i du-
goro¢nom osjecéaju da je javni prostor postao neprijateljski i nesiguran. Ovaj kon-
tinuitet Stete posebno je izrazen u digitalnom okruzenju, gdje se granica izmedu

1 LGBT Forum Progres, Godisnji izvjestaji o stanju ljudskih prava LGBTIQ osoba u Crnoj Gori - https://
Igbtprogres.me/publikacije/; Queer Montenegro, monitoring online nasilja https://queermontenegro.org
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medijskog sadrzaja i korisni¢kog diskursa sve viSe briSe.

Nalazi CEDEM-ove analize samoregulatornih praksi u crnogorskom medijskom
prostoru? ukazuju da znacajan dio onlajn medija nema jasno definisane i dosljed-
no primjenjivane politike moderacije komentara, niti funkcionalne mehanizme za
odgovorno upravljanje govorom mrznje i uznemiravanjem na portalima. U praksi,
komentari se ¢esto posmatraju kao odvojeni od novinarskog sadrzaja, iako up-
ravo oni predstavljaju prostor u kojem se problemati¢ni narativi dodatno radika-
lizuju i normalizuju.

U takvom regulatornom i samoregulatornom kontekstu, mediji viSe nijesu samo
izvori informacija, ve¢ aktivni generatori narativa koji se dalje umnozava na drust-
venim mrezama, bez urednickih filtera i jasne odgovornosti. Nacin na koji je tema
inicijalno predstavljena u medijima - kroz naslov, frejming i izbor jezika - u velikoj
mjeri odreduje kako ¢e sadrzaj biti interpretiran, dijeljen i komentarisan u onlajn
prostoru.

Polazedi od toga, ovaj priruénik zasniva se na jednostavnoj, ali klju¢noj pret-
postavci: eticko i profesionalno izvjeStavanje o LGBTQI+ temama nije pitanje
politicke korektnosti, ve¢ pitanje stvarne drustvene odgovornosti i bezbjed-
nosti ljudi.

PriruCnik predstavlja prakti¢an i normativno utemeljen alat za unapredenje etick-
og, profesionalnog i inkluzivnog izvjeStavanja o LGBTQI+ temama u Crnoj Gori.
Nastao je kao odgovor na dugogodidnje obrasce medijskog izvjeStavanja koji,
iako Cesto formalno uskladeni sa slobodom izrazavanja, u praksi mogu da proiz-
vode ili pojacaju stigmatizaciju, stereotipe i isklju¢ujuée narative.

Svrha priruénika je da medijskim profesionalcima i profesionalkama pruzi jasne,
primjenljive i kontekstualizovane smjernice koje povezuju profesionalne stan-
darde novinarstva, vazeéi pravni okvir Crne Gore, medunarodne obaveze drzave
u oblasti ljudskih prava i empirijske nalaze o realnim efektima medijskog izvjesta-
vanja i onlajn diskursa.

2 Centar za demokratiju i ljudska prava (CEDEM), Samoregulatorne prakse u crnogorskom
medijskom prostoru, 2025



Ciljevi priru€nika su:

« dati doprinos unapredenju tacnosti, odgovornosti i kontekstualnosti izvjesta-
vanja o LGBTQI+ temama;
doprinijeti smanjenju stereotipa, senzacionalizma i implicitno diskrimina-
tornih narativa;
osnaziti novinare/ke i urednike/ce da prepoznaju rizike u jeziku, uokviravanju
i vizualnom predstavljanju;

« ponuditi konkretne alate za upravljanje onlajn komentarima i govorom mrznje;
otvoriti prostor za razumijevanje prednosti i rizika upotrebe Al tehnologija u
izvjeStavanju o ljudskim pravima;

« dati doprinos zastiti dostojanstva, privatnosti i bezbjednosti LGBTQI+ osoba
u javhom prostoru.

Priru¢nik je namijenjen novinarima/kama i urednicima/ama u Stampanim, onla-
jn i audiovizualnim medijima, studentima/kinjama novinarstva i komunikologije,
kao i drugim profesionalcima ukljuéenim u kreiranje i moderaciju medijskog sa-
drzaja, posebno u digitalnom okruzeniju.

1.2. KAKO KORISTITI PRIRUCNIK U SVAKODNEVNOM NOVINARSKOM I
UREDNICKOM RADU

Priruénik je koncipiran kao radni alat koji se moZe koristiti u tri kljuéne faze medi-
jskog procesa: prije objave, tokom pisanja i uredivanja, i nakon objave sadrzaja.

Prije pisanja i objave: Priru¢nik pomaZe u procjeni da li je LGBTQI+ identitet
relevantan za temu o kojoj se izvjeStava, u izboru odgovarajucih izvora, kao i u
procjeni potencijalnih rizika po sagovornike/ce i po javni diskurs. Poseban ak-
cenat stavljen je na procjenu mogucih posljedica u onlajn prostoru, ukljuéujudi
eskalaciju govora mrznje i uznemiravanja.

Tokom pisanja i uredivanja: Priru¢nik sluzi kao vodi¢ za upotrebu terminologije,
oblikovanje naslova i “lidova’; izbor vizualnog sadrzaja i strukturu teksta. Ovdje se
fokus stavlja na izbjegavanje senzacionalisti¢kih i stigmatizujuéih formulacija koje
imaju direktan uticaj na ton i sadrzaj komentara Citalaca.

Nakon objave: Priru¢nik nudi smjernice za odgovornu moderaciju komentara,
reagovanje na govor mrznje i onlajn nasilje, kao i za ispravljanje greSaka i ko-
munikaciju sa publikom. Ovaj pristup je u skladu sa savremenim medunarodnim



standardima koji prepoznaju da uredni¢ka odgovornost ne prestaje u trenutku
objave sadrzaja.

1.3. CRNOGORSKI KONTEKST

PriruCnik se oslanja na analizu oko 3.250 medijskih ¢lanaka i priblizno 35.000
komentara Citalaca objavljenih na tri crnogorska portala (Vijesti, Analitika i In4C)
u periodu od 2012. do 2024. godine.®* Ovaj period obuhvata vazne drustvene i
politicke promjene, uklju€ujuéi prvu Paradu ponosa u Crnoj Gori, unapredenje
zakonodavnog okvira za zastitu od diskriminacije, ali i faze intenzivne polarizacije
javnog diskursa.

Ova analiza pokazuje nekoliko klju€nih trendova:

opadajuéi broj tekstova o LGBTQI+ temama kroz vrijeme, uz istovremenu
koncentraciju interesovanja publike u rubrici Politika i drustvo;

« izrazito negativan ton komentara, gdje je oko 80% komentara identifikovano
kao negativno u jezickom izrazu;
postepenu transformaciju negativnih narativa - od ranijih eksplicitnih uvreda
i poziva na nasilje ka savremenijim, implicitnim obrascima koji koriste jezik
politike, ideologije, ,cenzure”, humora i satire;
snaznu povezanost izmedu nacina uokviravanja teme (naslovi, vizuali, struk-
tura teksta) i tipa reakcija publike u komentarima.

Ovi nalazi ukazuju da problemati¢ni efekti medijskog izvjeStavanja nijesu
ograni¢eni na otvoreni govor mrznje, ve¢ sve ¢esce proizlaze iz naizgled le-
gitimnih diskurzivnih okvira koji normalizuju isklju€ivanje i delegitimizaciju
LGBTQI+ osoba.

3 Centar za monitoring i istrazivanje (CeMl) ,,Analiza reprezentacije LGBTIQ+ zajednice u onlajn
medijima (2011 - 2024)", Podgorica 2026.
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1.4. NORMATIVNI | PRAVNI OKVIR U POZADINI PRIRUCNIKA

Smijernice u ovom priru¢niku zasnovane su na vaze¢em pravnom i etickom okviru
Crne Gore, kao i na medunarodnim standardima koje je drzava prihvatila.

Na nacionalnom nivou, priru¢nik se oslanja na:

= Ustav Crne Gore, koji garantuje zabranu diskriminacije i poStovanje ljudskog
dostojanstva;

= Zakon o zabrani diskriminacije, kojim se zabranjuje diskriminacija po osn-
ovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta;

= Zakon o medijima i Zakon o audiovizualnim medijskim uslugama, koji prop-
isuju odgovornost medija za sadrZaj koji podsti¢e mrznju, nasilje ili diskrimi-
naciju;

= Kodeks novinara/ki Crne Gore, posebno odredbe koje se odnose na zabra-
nu diskriminacije, zastitu privatnosti i odgovornost za javnu rijec;
ulogu Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore (Ombudsmana) u pos-
tupcima zastite od diskriminacije i govora mrznje.

Na medunarodnom nivou, priru¢nik je utemeljen na:

= Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima;

= Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima, posebno u dijelu
koji se odnosi na slobodu izrazavanja i zabranu podsticanja mrznje;
preporukama i standardima Savjeta Evrope o borbi protiv govora mrznje i
zastiti manjinskih prava;

« relevantnim dokumentima i smjernicama Ujedinjenih nacija o slobodi izraZa-
vanja, zabrani diskriminacije i zastiti LGBTI osoba.

Priruénik ne uvodi nove obaveze za medije, veé postojeée pravne i eticke stan-
darde prevodi u konkretne, svakodnevno primjenjive novinarske i urednicke
prakse, u skladu sa specifi¢nostima crnogorskog medijskog i drustvenog kon-
teksta.

"



1.5. PROFESIONALNA SENZIBILIZACIJA NOVINARA/KI 1 UREDNIKA/CA:
POSTOJECE PRAKSE | PREPOZNATE PRAZNINE

U Crnoj Gori postoje inicijative usmjerene na jaCanje profesionalnih kapaciteta
novinara/ki i urednika/ca u oblasti etike, ljudskih prava i izvjeStavanja o osjet-
ljivim drustvenim temama. Ove aktivnosti naj¢esée se realizuju kroz projektne
obuke, radionice i priru¢nike koje organizuju medunarodne organizacije, regu-
latorna i samoregulatorna tijela, kao i organizacije civilnog drustva. Medu njima
su, izmedu ostalih, programi i aktivnosti koje su sprovodili Savjet Evrope, OSCE,
kao i domace nevladine organizacije Medutim, dostupni uvidi i praksa ukazuju
da su obuke koje su specifi¢no fokusirane na izvjeStavanje o LGBTQI+ temama
riede, vremenski ograni¢ene i najéeSce realizovane ad hoc, kao dio Sireg pro-
grama o ljudskim pravima ili zabrani diskriminacije. Ne postoji sistemski mapiran
ili kontinuiran program profesionalnog usavrSavanja koji bi se dosljedno bavio
terminologijom, frejmingom, digitalnim efektima izvjeStavanja i upravljanjem on-
lajn diskursom u kontekstu LGBTQI+ tema.

Nalazi CEDEM-ove analize samoregulatornih praksi dodatno potvrduju ovaj jaz.
Na osnovu odgovora medija prikupljenih putem upitnika i zahtjeva za slobodan
pristup informacijama, vecina redakcija ne vodi precizne evidencije o obuka-
ma iz oblasti profesionalnih i eti¢kih standarda, niti raspolaze podacima o broju
zaposlenih koji su u toku godine pohadali specijalizovane treninge. U zna¢ajnom
broju slucajeva, mediji nijesu mogli da dostave podatke o procentu novinara/
novinarki koji su ucestvovali u bilo kakvim obukama, dok su obuke o digitalnoj
etici, moderaciji onlajn sadrzaja i upravljanju govorom mrznje identifikovane kao
sporadine i nesistemati¢ne.

Ovakvo stanje ukazuje da profesionalno usavrSavanje u oblasti osjetljivih drust-
venih tema, uklju¢ujuéi LGBTQI+ pitanja, zavisi prvenstveno od pojedinacénih
inicijativa, projekata civilnog drustva ili donatorske podrske, umjesto da bude in-
tegrisano u redovne planove razvoja redakcija i medijskih kuca.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

2. MEDI1JSKI NARATIVI
I NJIHOV UTICAIJ

Mediji ne prenose samo informacije, ve¢ aktivno oblikuju znacenja, prioritete i
granice prihvatljivog javnog diskursa. Nacéin na koji su LGBTQI+ teme uokvirene
— kroz izbor jezika, sagovornika, naslova i vizualnih elemenata — ima direktan
uticaj na to kako publika razumije ove teme i kako reaguje u onlajn prostoru.

2.1. NAJCESCI NARATIVI U IZVJESTAVANJU O LGBTQI+ TEMAMA

Analiza ¢lanaka objavljenih u periodu 2012-2024. godine (u daljem tekstu Anal-
iza) pokazuje da se izvjeStavanje o LGBTQI+ temama najce$ée krece unutar
ograni¢enog broja ponavljajuéih narativa, koji se pojavljuju u razli¢itim varijacija-
ma i intenzitetima:*

Marginalizacija

LGBTQI+ teme se Cesto predstavljaju kao sporedne ili incidentne, bez dubljeg
druStvenog, pravnog ili institucionalnog konteksta. Ovakav pristup je narocito
vidljiv kada se izvjeStavanje svodi na kratke vijesti, bez objasnjenja Sireg okvira
ljudskih prava ili odgovornosti nadleznih institucija. Posljedica je percepcija da se
radi o temama koje nijesu od opSteg javnog interesa, vec¢ o izolovanim ili perifern-
im pitanjima.

Viktimizacija
U znacajnom broju tekstova LGBTQI+ osobe se pojavljuju isklju¢ivo kao zrtve

nasilja, diskriminacije ili konflikta. lako je vazno izvjeStavati o ovim sluc¢ajevima,
njihovo kontinuirano predstavljanje bez Sireg konteksta, kao i bez prostora za pri-

4 Pojmovi marginalizacija, viktimizacija, senzacionalizam, egzotizacija i narativ ,kontroverze” u
ovom poglavlju koriste se kao analitiCke kategorije preuzete iz studija medija, teorije reprezentacije
i medunarodnih standarda ljudskih prava. Ovi termini sluze za opis ponavljajuéih obrazaca u
medijskom uokviravanju manjinskih i ranjivih grupa, a ne kao vrijednosne ili normativne etikete
pojedinaénih novinara ili medija. Njihova upotreba je u skladu sa pristupima koje koriste Savjet
Evrope, Ujedinjene nacije, ILGA-Europe i GLAAD u analizama medijskog predstavljanja LGBTQI+
osoba, kao i sa teorijskim okvirom kritickih medijskih studija (npr. koncepti reprezentacije,
,othering“-a i lazne ravnoteze u izvjeStavanju o ljudskim pravima).
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kazivanje agencije, otpornosti i raznovrsnih iskustava, doprinosi slici trajne ranji-
vosti i pasivnosti.

Senzacionalizam

Analiza pokazuje da su tekstovi sa senzacionalistickim naslovima i lidovima - koji
koriste dramatizaciju, implicitne vrijednosne sudove ili aluzije na ,skandal” - pov-
ezani sa ve¢im brojem komentara i intenzivnijim negativnim diskursom. Ovakav
narativ se pokazao kao jedan od glavnih okidaCa za eskalaciju govora mrznje i
uznemiravanja u komentarima.

Egzotizacija

U pojedinim tekstovima LGBTQI+ identitet se tretira kao ,drugaciji” ili ,neobi¢an”,
Cesto kroz stereotipne vizuale, naglasavanje fizi¢kih karakteristika ili pojednos-
tavljene opise identiteta. lako ne mora biti otvoreno negativan, ovaj narativ odrza-
va distancu i dehumanizaciju, jer LGBTQI+ osobe prikazuje kao izuzetak ilianom-
aliju, a ne kao ravnopravne ¢lanove drustva.

Narativ ,,kontroverze"

Jedan od dominantnih savremenih obrazaca jeste predstavljanje LGBTQI+ tema
kao inherentno spornih, pri ¢emu se prava i samo postojanje LGBTQI+ osoba
stavljaju u okvir politicke ili ideoloSke debate. Ovakav narativ ¢esto proizvodi
laznu ravnotezu, u kojoj se diskriminatorni stavovi i osporavanje ljudskih prava
predstavljaju kao legitimno ,,drugo misljenje"”.

2.2. TON, UOKVIRAVANJE | OBRASCI SENZACIONALIZMA

Ton i frejming medijskih sadrzaja formiraju se kroz niz urednickih odluka koje
Cesto ostaju nevidljive, ali imaju snazne posljedice.

Senzacionalizam se ne manifestuje isklju€ivo kroz otvoreno uvredljiv jezik, vec
sve ¢eSce kroz:

vrijednosno obojene naslove koji sugeridu prijetnju, nametanje ili sukob;

fokus na konflikt umjesto na Cinjenice i kontekst;
« selektivan izbor sagovornika koji poja¢avaju polarizaciju.
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Ovakvi obrasci su problemati¢ni jer utiCu na to kako publika interpretira uzroke i
posljedice drustvenih pojava, kome pripisuje odgovornost i koje stavove dozivlja-
va kao legitimne.

2.3. UTICAJ MEDIJSKIH NARATIVA NA JAVNU PERCEPCUU,
PREDRASUDE | SIGURNOST

Analiza komentara Citalaca pokazuje da je javni diskurs ispod tekstova o LGBTQI+
temama u velikoj mjeri negativan — oko 80% komentara ima negativan jezicki
izraz. Medutim, vazno je istaci da se negativnost vremenom transformise. U rani-
jem periodu dominirali su eksplicitni oblici uvreda, ismijavanja i poziva na nasilje.
U kasnijim godinama primjetan je pad broja koriS¢enja ovakvih uvredljivih izra-
za, ali i rast implicitno negativnih narativa koji koriste jezik politike, ideologije,

prepoznatljiv, Sto povecéava rizik njegove normalizacije.

Ovi obrasci imaju realne posljedice po sigurnost i dobrobit LGBTQI+ osoba, jer
doprinose normalizaciji isklju€ivanja i delegitimizacije LGBTIQ osoba, smanjenju
osjecaja sigurnosti u javnhom prostoru i povlacenju iz javne debate i samocenzuri.

Posebno su rasprostranjeni oblici narativne minimizacije i omalovazavanja (dis-
missiveness), kroz koje se LGBTQI+ teme trivijalizuju, relativizuju ili predstavljaju
kao pretjerane, nametnute ili ,nevazne" u odnosu na ,stvarne probleme”. Ovakav
pristup ne proizvodi nuzno otvorenu mrznju, ali sistematski potkopava legitim-
nost iskustava i zahtjeva LGBTQI+ osoba, odrzavajuéi hijerarhiju u kojoj su njiho-
va prava i bezbjednost predstavljeni kao sporedni ili uslovni.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

3. OSNOVNI POJMOVI
| TERMINOLOGILJA

Dosljedna, precizna i kontekstualno odgovorna upotreba terminologije predstavl-
ja osnov profesionalnog izvjeStavanja o LGBTQI+ temama. Analiza medijskog sa-
drzaja pokazuje da se veliki dio problema u izvjeStavanju ne javlja zbog otvoreno
uvredljivog jezika, ve¢ zbog nepreciznih, zastarjelih ili implicitno vrijednosnih
termina koji se rutinski koriste u novinarskom pisanju. Takva terminologija Cesto
postaje polazna tacka za negativne narative i polarizaciju u komentarima.

Ovo poglavlje zato obuhvata pojmove i izraze koje novinari/ke najéesée koriste
u naslovima, “lidovima” i tekstovima, uz jasno objasnjenje njihovog znacenja,
preporucene upotrebe i tipi€nih greSaka.

3.1. KLJUCNI POJMOVI U MEDIJSKOM IZVJESTAVANJU O LGBTIQ
OSOBAMA

Seksualna orijentacija

Seksualna orijentacija odnosi se na emocionalnu, romanti¢nu i/ili seksualnu
privlatnost osobe prema drugim osobama. Moze biti, izmedu ostalog, hetero-
seksualna, homoseksualna ili biseksualna. Seksualna orijentacija nije izbor, ide-
ologija niti prolazna faza, niti se svodi na ponaSanje, ve¢ predstavlja dio li¢nog
identiteta osobe.

Rodni identitet
Rodni identitet predstavlja unutra$nji i lini osjeéaj roda koji osoba ima o sebi. On
moze, ali ne mora biti u skladu sa polom dodijeljenim pri rodenju. Rodni identitet

je pitanje samoodredenja i ne zavisi od medicinskih intervencija, hormonske ter-
apije ili pravnog priznanja.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

NAPOMENA: Rodni identitet i seksualna orijentacija predstavljaju razlicite,
medusobno nezavisne aspekte identiteta osobe. Osobe razli¢itog rodnog
identiteta mogu imati razli¢ite seksualne orijentacije, ukljucujuéi heterosek-

sualnu, homoseksualnu, biseksualnu, panseksualnu ili druge oblike orijent-
acije. Na primjer, transrodna ili nebinarna osoba moze biti heteroseksualna,
homoseksualna, biseksualna ili aseksualna, isto kao i cisrodna osoba.

U medijskom izvjeStavanju vazno je izbjegavati pretpostavke o seksualnoj orijent-
aciji na osnovu rodnog identiteta ili rodnog izraza, jer takve pretpostavke dopri-
nose Sirenju stereotipa i netacnih informacija. PoStovanje ove razlike predstavlja
osnovu tacnog, profesionalnog i nediskriminatornog izvjeStavanja o LGBTQI+
osobama.

Rodni izraz/rodno izrazavanje

Rodniizraz odnosi se na nain na koji osoba izrazava svoj rod kroz izgled, ponasan-
je, govor, odijevanje ili druge oblike izrazavanja. Rodni izraz ne mora biti u skladu
sa druStveno nametnutim oCekivanjima vezanim za ,muskost” ili ,zenskost" i ne
odreduje ni rodni identitet ni seksualnu orijentaciju osobe.

Cisrodna osoba (cisrodnost)

Cisrodna osoba je osoba Ciji je rodni identitet u skladu sa polom dodijeljenim pri
rodenju. Kori§¢enje ovog termina vazno je kako bi se izbjeglo implicitno pred-
stavljanje cisrodnosti kao ,neutralne” ili ,normalne”, a drugih rodnih identiteta
kao odstupanja.

Transrodna osoba (transrodnost)

Transrodna osoba je osoba ciji rodni identitet nije u skladu sa polom dodijeljenim
pri rodenju. Transrodnost se odnosi isklju€ivo na rodni identitet i ne podrazumi-
jeva odredeni izgled, seksualnu orijentaciju niti obavezno uklju¢uje medicinske ili
pravne tranzicione procese.

Nebinarne osobe / nebinarni identiteti

Nebinarne osobe su osobe ¢iji se rodni identitet ne uklapa isklju¢ivo u binarne
kategorije ,musko” ili ,zensko". Nebinarni identiteti obuhvataju razliite nacine
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samoodredenja i ne predstavljaju jedinstvenu ili homogenu kategoriju.
Interseks osobe / interpolnost / medupolnost®

Interseks osobe su osobe rodene sa varijacijama u polnim karakteristikama, kao
§to su hromozomi, hormoni, unutrasnji ili spoljasnji polni organi, koje ne odgov-
araju tipicnim medicinskim definicijama ,muskog” ili ,zenskog” pola. Interspol-
nost nije rodni identitet niti seksualna orijentacija.

Queer/kvir

Queer je Sirok i inkluzivan termin koji neke osobe koriste za opisivanje svog rod-
nog identiteta i/ili seksualne orijentacije izvan heteronormativnih i binarnih kat-
egorija. Termin se koristi iskljuCivo kao oblik samoodredenja, kada ga osoba ili
zajednica same koriste, i ne namece se kao univerzalna oznaka za sve, s obzirom
na to da je u jednom dijelu svijeta bio uvredljiv.

NAPOMENA: U javnhom prostoru u Crnoj Gori primjetna je praksa da se
pojmovi koji se odnose na rodni identitet i seksualnu orijentaciju ¢esto
predstavljaju kao dio ,zapadnih ideologija”, “uvoz” iz stranih druStvenih i
politickih konteksta, ili kao nesto $to ,ne pripada nasem drustvu”. Ovakvo
uokviravanje zanemaruje Cinjenicu da su LGBTQI+ osobe oduvijek bile dio
lokalnih zajednica, ali da su njihovi Zivoti, identiteti i iskustva istorijski po-
tiskivani u privatnu ili nevidljivu sferu.

Istovremeno, u javnoj debati se Cesto preuzimaju termini iz stranih medija i drust-
venih mreza, bez jasnog razumijevanja njihovog znacenja, konteksta i ogranicen-
ja. Takvi izrazi se zatim koriste pojednostavljeno, ironi¢no ili podrugljivo, kao zam-
jena za stvarnu raspravu o pravima, iskustvima i drustvenom poloZaju LGBTQI+
osoba.

Jedan od primjera je izraz ,blue-haired liberal”, koji potice iz anglofonog internet
diskursa i koristi se kao stereotipna, ¢esto pogrdna oznaka za liberalne ili pro-
gresivne osobe, narocito one koje se zalazu za rodnu i seksualnu ravnopravnost.
U izvornom kontekstu, ovaj termin ne opisuje stvarni rodni identitet ili seksualnu
orijentaciju, ve¢ sluzi kao karikatura kojom se diskredituju stavovi, umanjuje legit-
imnost drustvenih zahtjeva i ismijava svako odstupanje od tradicionalnih normi.

5 Svi termini se upotrebljavaju u Crnoj Gori i okruZenju skoro ravnopravno.
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Njegova upotreba u lokalnom kontekstu ¢esto je dodatno problemati¢na, jer se
koristi bez razumijevanja porijekla termina i prenosi kao opSta uvreda, ¢ime se
podstic¢e povrSno i neta¢no tumacenje LGBTQI+ tema.

U medijskom izvjeStavanju vazno je prepoznati ove obrasce i izbjegavati nekriticko
preuzimanje termina i narativa iz stranih konteksta, narocito kada oni sluze om-
alovazavaniju ili relativizaciji identiteta i prava. Precizna, kontekstualizovana i
jezicki odgovorna upotreba termina predstavlja osnovu profesionalnog izvjesta-
vanja i doprinosi razumijevanju, a ne produbljivanju podijela.

3.2. TERMINOLOGIJA KOJU NOVINARI/KE NAJCESCE KORISTE -
PREPORUKE | OBJASNJENJA

U medijskom pisanju posebno su Cesti sljededéi izrazi, koji zahtijevaju dodatno
pojasnjenje ili korekciju:

- ,LGBT zajednica" - moze biti prihvatljivo kao skraéenica, ali ne treba je ko-
ristiti kao monolitni pojam koji podrazumijeva jedinstvene stavove, interese ili
iskustva.

= ,Rodna ideologija” - termin koji nema utemeljenje u stru¢nom ili ljudsko-
pravaskom diskursu i naj¢eSée se koristi u politickom ili ideoloskom okviru.
Njegova upotreba u medijima doprinosi delegitimizaciji identiteta i prava.

= ,Promjena pola” - Izraz ,promjena pola” smatra se netaénim i pojednostavl-
jenim, jer sugeriSe da je rije¢ o jednokratnom ili isklju¢ivo medicinskom pos-
tupku, kao i da se ,pol"” osobe moZe u potpunosti promijeniti. U savremenom
i profesionalnom izvjeStavanju preporucuje se izbjegavanje ovog termina. U
zavisnosti od konteksta, preciznije je koristiti izraze kao Sto su ,rodna tran-
zicija", ,pravno priznanje rodnog identiteta" ili ,promjena oznake pola u licnim
dokumentima”, uz jasno navodenje da li je rije¢ o pravnom, administrativnom
ili zdravstvenom postupku. Rodna tranzicija je individualan proces koji moze,
ali ne mora ukljucivati medicinske intervencije, te se ne moze svesti na jedan
dogadaj ili proceduru. U medijskom izvjeStavanju vazno je koristiti termi-
nologiju koja poStuje pravo osobe na samoodredenje i izbjegava senzacio-
nalizam, kao i jasno razdvajati rodni identitet od pravnih i administrativnih
procedura.

= ,Priznao/priznala da je gej” - sugeriSe krivicu ili skrivanje. Neutralna alterna-
tiva je ,rekao/la je da je gej" ili ,javno govori o svojoj seksualnoj orijentaciji”.

= ,Normalno/prirodno" u kontrastu sa LGBTQI+ identitetima - ovakve formu-
lacije implicitno iskljuCuju i treba ih izbjegavati.
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3.3. 1ZVJESTAVANJE O NEBINARIM OSOBAMA

IzvjeStavanje o nebinarim osobama zahtijeva dodatnu paznju jer se radi o iden-
titetima koji su manje vidljivi i Cesto pogreSno predstavljeni u medijima.

Preporucene prakse:

koristiti ime i zamjenice koje osoba sama navodi;

» neinsistirati na ,objasnjavanju” identiteta kroz binarne kategorije;
izbjegavati senzacionalisti¢ka pitanja tipa ,Sta ste vi zapravo”;
identitet pominjati samo kada je relevantan za temu.

Nebinarne osobe ne treba predstavljati kao ,novi trend”, ,zbunjenost” ili ,,eksper-
iment”, jer takav okvir doprinosi delegitimizaciji i ismijavanju.

3.4.1ZVJESTAVANIJE O INTERSEKS/INTERPOLNIM/MEBPUPOLNIM OSO-
BAMA

Interseks osobe su u medijima Cesto ili potpuno nevidljive ili pogreSno predstavl-
jene kroz medicinizujudéi i patologizujuéi diskurs.

Smjernice za odgovorno izvjeStavanje ukljucuju:

izbjegavanje senzacionalisti¢kih opisa tijela i medicinskih detalja;
fokus na ljudska prava, tjelesni integritet i informisanu saglasnost;

« jasno razdvajanje interspolnosti od rodnog identiteta i seksualne orijentacije;
kori§¢enje strucnih i provjerenih izvora kada se govori o medicinskom kontekstu.

3.5.IME, ZAMJENICE | ,DEDNEJMING"

Postovanje imena i zamjenica koje osoba koristi osnovni je profesionalni stan-
dard. KoriS€enje ranijeg imena transrodne ili nebinarne osobe (,dednejming"”) bez
njenog pristanka smatra se neeti¢nim i potencijalno opasnim, jer moze dovesti do
ponizenja, retraumatizacije i ugrozavanja sigurnosti.

Pravna promjena imena nije uslov za poStovanje identiteta u medijima. Kada

novinar/ka nije siguran/na koje zamjenice koristiti, profesionalno je pitati sagov-
ornika/icu ili koristiti neutralne formulacije dok se informacija ne provijeri.
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3.6. JEZIK NIJE NEUTRALAN (I NUJE TO LICNO)

Jedan od kljuénih izazova u medijskom izvjeStavanju o LGBTQI+ temama u
crnogorskom jeziku odnosi se na strukturnu nemogucénost jezika da bude u
potpunosti rodno neutralan. Crnogorski jezik, kao i ostali standardni jezici
juznoslovenske grupe, zasniva se na gramatickom rodu koji je duboko ugraden
u morfologiju, sintaksu i leksi¢ki sistem. Imenice, zamjenice, pridjevi, i glagolski
oblici u velikoj mjeri zahtijevaju rodno oznacavanje, zbog ¢ega neutralno izraza-
vanje u praksi ¢esto nije moguée bez naruSavanja gramaticke strukture ili razum-
ljivosti teksta.

U tom smislu, vazno je naglasiti da rodna neutralnost u jeziku ne moze biti apso-
lutna, vec se u praksi svodi na strategije ublazavanja rodne iskljuivosti, a ne na
njeno potpuno ukidanje. Takve strategije ve¢ se eksperimentalno koriste u regio-
nu. U Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj vodene su struéne i javne rasprave o rodno
osjetljivom jeziku, narocito u institucionalnim i medijskim kontekstima. Preporuke
koje su se pokazale kao funkcionalne uklju¢uju upotrebu rodno neutralnih imeni-
ca tamo gdje je to mogude (npr. osoba, gradanstvo, zaposleni/e u institucionalnim
dokumentima), kao i pazljivo preoblikovanje reCenica kako bi se izbjegla nepo-
trebna rodna markiranost. Istovremeno, lingvisticka praksa u Hrvatskoj i Bosni
i Hercegovini pokazuje i jasna ograni¢enja takvih pristupa. PokuSaji uvodenja
novih grafi¢kih rjeSenja (npr. znakova poput ,_", /" ili ,**) ostali su ograni¢eni na
aktivisticke i neformalne prostore i nijesu prihvaéeni kao dio standardnog jezika,
niti su preporuceni u zvaniénim pravopisima ili jezi¢kim priruénicima. Stru¢na za-
jednica u ovim zemljama uglavnom se saglasila da takvi oblici otezavaju Citljivost
i nijesu primjenjivi u medijskom jeziku koji mora biti jasan, razumljiv i normativno
utemeljen.

Dodatni problem u savremenom javnom diskursu predstavlja nekriticko
preuzimanje engleskih termina vezanih za rodni identitet i seksualnu orijentaciju,
za koje crnogorski jezik Cesto nema ustaljene ili normativno potvrdene ekviva-
lente. Izrazi poput non-binary, genderqueer, deadnaming ili misgendering sve
c¢esce se pojavljuju u medijima, iako nijesu dio vazecih rje¢nika crnogorskog
jezika, niti su terminoloski standardizovani. Njihova upotreba bez dodatnog
objasnjenja moze dovesti do nerazumijevanja, pogresnog tumacenja ili sen-
zacionalizacije teme.

U profesionalnom medijskom izvjeStavanju preporucuje se oprezna i objasnjena

upotreba stranih termina, uz jasno navodenje njihovog znacenja na crnogorskom
jeziku ili njihovo opisno prevodenje, naroito kada se obra¢amo Siroj javnosti.
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Time se izbjegava stvaranje jeziCkih barijera i doprinosi inkluzivnosti, ali i o€uvan-
ju jezicke norme i razumljivosti teksta.

Konacno, cilj nije ,neutralizacija jezika po svaku cijenu”, ve¢ odgovorna i svjesna
upotreba postojecih jezickih resursa, uz postovanje identiteta osoba o kojima se
izvjeStava i normi crnogorskog jezika kao standardnog jezika javne komunikacije.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

4. ETICKO | PROFESIONALNO
IZVJESTAVANIJE

Eticko i profesionalno izvjeStavanje o LGBTQI+ temama ne podrazumijeva pose-
ban ili ,blazi" tretman, ve¢ dosljednu primjenu osnovnih novinarskih principa:
relevantnost, ta¢nost, osvrtanje na kontekst, postovanje ljudskog dostojanstva
i odgovornost za posljedice javno objavljene informacije. Najveéi broj stvarnih
posljedica javlja se zbog rutinskih uredni¢kih odluka koje ostaju nepreispitane
— narodito u pogledu relevantnosti identiteta, izbora izvora, naslova i vizualnog
uokviravanja.

4.1. RELEVANTNOST LGBTQI+ IDENTITETA U MEDIJSKIM PRICAMA

Kljuéno eti¢ko pitanje glasi: da li je seksualna orijentacija ili rodni identitet rel-
evantan za temu o kojoj se izvjeStava?

LGBTQI+ identitet je relevantan kada je direktno povezan sa:

ostvarivanjem ili krSenjem ljudskih prava;
« diskriminacijom, nasiljem ili zlo¢inima iz mrznje;
javnim politikama, zakonodavstvom i institucionalnim praksama;
temama koje se ticu vidljivosti, ravnopravnosti i sigurnosti u javnhom prostoru.

U svim drugim situacijama, njegovo isticanje Cesto sluzi senzacionalizmu, ,bo-
jenju” price ili izazivanju emocionalne reakcije publike, bez stvarne informativne
vrijednosti. Analiza pokazuje da takvi tekstovi ¢e$ée generiSu polarizaciju i neg-
ativne komentare, narocito kada su smjesteni u rubriku “Politika i drustvo” i uok-
vireni kao ,kontroverza“.

Profesionalni standard podrazumijeva da se identitet pominje samo kada dopri-
nosi razumijevanju teme, a ne kao atribut koji pojacava klikabilnost ili konflikt.
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4.2. ZASTITA PRIVATNOSTI, IZBJEGAVANIJE ,,AUTOVANJA" | PROCJENA
RIZIKA

Zastita privatnosti je od posebnog znacaja u izvjeStavanju o LGBTQI+ osobama,
jer "autovanje” - javno otkrivanje seksualne orijentacije ili rodnog identiteta, moze
imati ozbiljne posljedice po bezbjednost, porodiéne odnose, zaposljavanje i men-
talno zdravlje.

Autovanje bez izriite saglasnosti smatra se ozbiljnim eti¢kim propustom, ¢ak i
kada je informacija dostupna na druStvenim mrezama, ,poznata u javnosti” ili je
ranije objavljena u drugim medijima.

Novinari/ke i urednici/ce imaju obavezu da prije objave procijene:

« dali postoji jasan javni interes;
da li je sagovornik/ica dao/la informisanu saglasnost;
kakvi su potencijalni rizici nakon objave, posebno u digitalnom okruzenju i
manjim sredinama (posebno vazno u Crnoj Gori).

U slucajevima povecanog rizika, eti¢ki je opravdano izostaviti puno ime i prezime,
izostaviti vizualne materijale ili ukloniti detalje koji omogucavaju identifikaciju os-
obe. Ovakve mjere ne predstavljaju cenzuru, ve¢ profesionalnu odgovornost.

4.3.1ZVORI INFORMACIJA | ODGOVORNO PREDSTAVLJANJE
SAGOVORNIKA

Odgovorno izvjeStavanje zahtijeva paZzljiv izbor izvora i jasno razumijevanje nji-
hove uloge u tekstu. Dobra praksa podrazumijeva kombinovanje:

= glasova zajednice, koji pruzaju uvid u stvarna iskustva;

= strucnih izvora (pravo, sociologija, psihologija, medicina), koji objasnjavaju
Siri kontekst;

= institucionalnih izvora, kada je rije€ o zakonima, politikama i odgovornosti drzave.

Balans ne znadi davanje jednakog prostora svim stavovima. Posebno je vazno
izbjeci tzv. laznu ravnotezu, u kojoj se diskriminatorni ili dezinformativni stavovi
predstavljaju kao legitimna ,druga strana”, bez kritickog konteksta i provjere €in-
jenica. Ovakav pristup, kako pokazuje analiza komentara, ¢esto dovodi do legiti-
mizacije iskljuCujuceg diskursa.
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Sagovornike treba predstavljati sa poStovanjem, bez svodenja njihovog identiteta
na senzaciju ili ,primjer”. Informisana saglasnost podrazumijeva da osoba zna
kako ¢ée njen iskaz biti kori§¢en i u kom kontekstu.

4.4. JEZIK, TON I NASLOVI

Jezik i ton teksta direktno utiCu na percepciju publike i postavljaju granice prih-
vatljivog diskursa u komentarima.

Problemati¢ne su formulacije koje:

medicinizuju ili patologizuju identitet;
kriminalizuju ili implicitno povezuju LGBTQI+ osobe sa prijetnjom;
« moralizuju ili senzacionalizuju (,80k", ,skandal”, ,kontroverza").

Precizan, informativan i kontekstualizovan naslov smanjuje rizik od eskalacije
negativnih komentara, dok klikbejt i vrijednosno obojen jezik ¢esto djeluju kao
okidac¢ za govor mrznje i polarizaciju.

4.5. FOTOGRAFUE, VIDEO | MULTIMEDUA

Vizualni sadrzaji imaju snazan uticaj na naéin na koji publika tumadci temu. Ceste
greske u izvjeStavanju o LGBTQIl+ temama uklju€uju:

« kori$éenje stereotipnih i seksualizovanih fotografija;
vizuale koji nemaju direktnu vezu sa sadrzajem teksta, ali pojaCavaju sen-
zacionalizam;

« objavljivanje fotografija koje omoguéavaju identifikaciju sagovornika bez nji-
hove saglasnosti.

Odgovorna praksa podrazumijeva izbor neutralnih, kontekstualno relevantnih
vizuala, kao i dodatni oprez kod video sadrzaja i arhivskih snimaka. Kada postoji
konflikt izmedu vizualne atraktivnosti i zastite privatnosti, prednost ima zastita
dostojanstva i bezbjednosti osoba o kojima se izvjeStava.
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4.6. VIESTACKA INTELIGENCIJA (Al), AUTOMATIZACIJA SADRZAJA |
RIZIK OD REPRODUKOVANJA HOMOFOBIJE

Razvoj i sve ¢eS¢a upotreba alata zasnovanih na vjestackoj inteligenciji u novi-
narstvu (automatizovano pisanje vijesti, generisanje naslova, sazimanje tekstova,
moderacija komentara, analitika publike) otvara nova eti¢ka pitanja u izvjesta-
vanju o LGBTQI+ temama. lako Al alati mogu povecati efikasnost redakcija, oni
nijesu vrijednosno neutralni i mogu reprodukovati, pojacavati ili normalizovati
postojeée predrasude u drustvu i medijskom prostoru.

Al sistemi uc¢e na velikim koli¢inama postoje¢eg sadrzaja. Ako su ti podaci obil-
jezeni stereotipima, implicitnom negativno$éu, moralizujuéim ili iskljuéujuéim
narativima — kakve je analiza identifikovala u komentarima i dijelu medijskog
diskursa — postoji visok rizik da ée Al:

generalizovati LGBTQI+ teme kao ,kontroverzne” ili ,problemati¢ne”;

davati prednost konflikino uokvirenim naslovima jer oni statisticki generisu
veéi angazman;

reprodukovati jezik politike, ideologije ili humora koji prikriva diskriminaciju;

slabije prepoznavati implicitni govor mrznje u odnosu na eksplicitne uvrede.

Medunarodna istrazivanja i smjernice upozoravaju da se Al moze ,istrenirati” da
bude diskriminatoran sistemski - kroz podatke na kojima je treniran i kriterijume
koji se koriste za optimizaciju (npr. klikovi, vrijeme zadrzavanja, reakcije publike).
U kontekstu LGBTQI+ tema, to znaci da algoritmi mogu nesvjesno favorizovati
sadrzaje koji normalizuju isklju¢ivanje, ¢ak i kada formalno ne kr$e pravila o govo-
ru mrznje. UNESCO u svojim smjernicama o etici vijeStacke inteligencije isti¢e da
algoritamski sistemi mogu pojacati postoje¢e drustvene nejednakosti i diskrim-
inaciju ukoliko nijesu razvijeni i kori§éeni uz jasne mehanizme ljudskog nadzora,
transparentnosti i odgovornosti. Sli¢no upozorenje daju i dokumenti Ujedinjenih
nacija koji se odnose na slobodu izrazavanja i digitalna prava, naglasavajuéi da
automatizacija ne oslobada medije odgovornosti za sadrzaj koji objavljuju ili dis-
tribuiraju.

Za redakcije to znaci sljedece prakti¢ne obaveze:
= Al alati ne smiju donositi kona¢ne urednicke odluke o naslovima, tonu teks-
ta ili moderaciji komentara bez ljudske provjere, posebno kod osijetljivih tema.

«  Automatizovani sistemi za moderaciju treba da budu redovno evaluirani kako
bi se provijerilo da li propustaju implicitni govor mrznje ili, suprotno, cenzuriSu
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legitimne glasove zajednice.

Podaci koji se koriste za treniranje ili ,fine-tuning” Al alata moraju biti raz-
novrsni i oslobodeni sistemske pristrasnosti koliko god je to mogude.
Novinari/ke i urednici/ce treba da budu svjesni da ,neutralan” algoritamski
izlaz moZe imati vrlo konkretne drustvene posljedice, posebno u kontekstu
polarizovanih tema kao $to su LGBTQI+ prava.

U tom smislu, odgovorno koriSéenje vjestacke inteligencije u novinarstvu nije teh-
ni¢ko, ve¢ eticko i urednicko pitanje. Al moZze biti koristan alat, ali ne moze zami-
jeniti profesionalnu procjenu, kontekstualno razumijevanje i odgovornost za uticaj
koji medijski sadrzaj ima na javni diskurs i sigurnost marginalizovanih grupa.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

5. IZBJEGAVANIJE STEREOTIPA,
STIGMATIZACLUE I SENZACIONALNIZMA

Stereotipi, stigmatizacija i senzacionalizam predstavljaju najupornije i najstetni-
je obrasce u izvjeStavanju o LGBTQI+ temama. Oni se ne pojavljuju iskljucivo
kroz otvoreno uvredljiv jezik, veé se sve ¢eS¢e manifestuju kroz suptilne narativne
strategije - izbor okvira, metafora, humora i politickog jezika - koje formalno ne
krSe profesionalne norme, ali dugoro¢no normalizuju iskljuivanje i delegitimi-
zaciju.

5.1. NAJCESCI STEREOTIPI | STETNI OBRASCI U DOMACIM |
REGIONALNIM MEDUJIMA

Postoji nekoliko stereotipnih obrazaca koji se najée$ée ponavljaju u medijskom
prostoru:

,LGBTQI+ ideologija kao prijetnja”

Ovaj obrazac se pojavljuje kroz narative o ugrozavanju porodice, djece, tradicije,
religije ili nacionalnog identiteta. Cesto se koristi alarmisti¢ki ton, bez empirijskih
dokaza i bez kontekstualizacije, ¢ime se stvara moralna panika i legitimiSe iskl-
juujuéi diskurs.

sldeologija” umjesto ljudi

LGBTQI+ osobe se ne predstavljaju kao konkretni ljudi sa pravima i iskustvima,
ve¢ kao apstraktna ,ideologija” ili politiCki projekat. Ovaj okvir uklanja ljudsku
dimenziju i olak$ava opravdavanje diskriminacije kao ,politickog stava".
Senzacionalizam i skandalizacija

Kori§éenje dramatizovanih naslova, seksualizovanih opisa i implicitnih vrijednos-
nih sudova pretvara teme ljudskih prava u zabavni ili konfliktni sadrzaj. Ovakvi

tekstovi su snazno povezani sa veéim brojem negativnih i polarizuju¢ih komen-
tara.
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Ismijavanje i humor

Humor i satira se sve ¢e$ée koriste kao prihvatljiv oblik implicitne negativnosti.
lako formalno ne sadrZe otvoreni govor mrznje, ovi sadrzaji Cesto dobijaju visoku
podrsku publike i doprinose normalizaciji omalovazavanja.

Redukcija na zrtvu ili incident

LGBTQI+ osobe se prikazuju isklju¢ivo kroz nasilje, konflikte i probleme, bez Sireg
drustvenog konteksta i bez prikaza raznovrsnih iskustava i doprinosa.

Problemati¢ni frejmovi rijetko su eksplicitni. Oni se naj¢eS¢e prepoznaju kroz
kombinaciju jezika, strukture teksta i urednickih izbora.

Naslovi i “lidovi”

Vrijednosno obojeni izrazi, sugestivna pitanja i formulacije koje impliciraju sukob
ili prijetnju usmjeravaju publiku ka negativnoj interpretaciji prije nego $to je sa-
drzaj uopste procitan.

Izbor sagovornika

Davanje primata glasovima koji Sire strah, dezinformacije ili moralne osude, bez
kritickog konteksta, stvara privid legitimnosti takvih stavova.

Struktura teksta

Kada se optuzbe ili negativni okviri iznose na pocetku, a Cinjenice i kontekst tek
kasnije, Steta je ve¢ napravljena - narocito u onlajn okruzenju gdje se sadrzaj
¢esto konzumira fragmentarno.

Vizualni elementi

Fotografije i ilustracije mogu prenositi implicitne poruke koje pojaCavaju stereo-
tipe, €ak i kada je tekst relativno neutralan.
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Umjesto stereotipnih i senzacionalisti¢kih okvira, preporucuje se pristup zasno-
van na ljudskim pravima, €injenicama i kontekstu.

To podrazumijeva:

« fokus na prava, zakonski okvir i institucionalnu odgovornost, umjesto na ,kon-
troverzu®;
jasno razdvajanje Cinjenica od misljenja i politickih interpretacija;

« uklju€ivanje relevantnih struénih izvora i iskustava zajednice, uz postovanje
njihove sigurnosti;
koriS¢enje preciznog, neutralnog jezika bez moralizacije i generalizacija.

Ovakav pristup ne znacli zagovaranje, ve¢ dosljednu primjenu profesionalnih
standarda novinarstva i medunarodnih obaveza drzave u oblasti zabrane diskrim-
inacije.

Prije objave teksta ili priloga, novinari/ke i urednici/ce mogu Koristiti sljedecu
brzu listu pitanja:

Da li je LGBTQI+ identitet relevantan za temu ili se koristi radi pojacavanja
konflikta?
Da li naslov ili lead sugeriSu prijetnju, skandal ili moralnu osudu?
Da li tekst koristi stereotipe ili generalizacije o cijeloj grupi?
« Dalli se prava i postojanje ljudi predstavljaju kao ,ideolo$ka debata”?
Da li su izvori kontekstualizovani i bez lazne ravnoteze?
Da li je jezik neutralan i precizan, bez medicinizacije ili kriminalizacije?
« Dallivizualni sadrzaj poja¢ava senzaciju ili stereotipe?
Da li je procijenjen rizik od negativnih reakcija i govora mrznje u komentari-
ma?

Ako je odgovor na viSe pitanja negativan ili nejasan, sadrzaj zahtijeva dodatnu
uredniCku provjeru prije objave.
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Intersekcionalni pristup polazi od jednostavne, ali Cesto zanemarene Cinjenice:
ljudi ne zive samo jedan identitet. Iskustva diskriminacije, iskljucivanja ili nasilja
rijetko se zasnivaju na jednom osnovu, ve¢ na preklapanju vise liénih i drust-
venih karakteristika - pola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, etnicke pri-
padnosti, invaliditeta, socioekonomskog statusa, starosti ili mjesta zivljenja.

U medijskom izvjeStavanju, izostanak intersekcionalnog pristupa ¢esto dovodi do
pojednostavljivanja stvarnosti i nevidljivosti onih koji su visestruko marginalizo-
vani.

U Crnoj Gori, intersekcionalnost je posebno vazna zbog specificnog drustvenog
konteksta i preklapanja razli¢itih oblika nejednakosti. U praksi, to se naj¢e$ée
odnosi na sljedece situacije:

= LGBTQI+ osobe iz romske i egipéanske zajednice ¢esto su izlozene istovre-
menoj etnickoj diskriminaciji, siromastvu i stigmatizaciji zbog seksualne ori-
jentacije ili rodnog identiteta.

=  LGBTQI+ osobe sa invaliditetom gotovo su nevidljive u medijskom prostoru.
Kada se i pojavljuju, fokus je Cesto na invaliditetu kao ,licnom ograni¢enju”,
dok se zanemaruje dodatna izlozenost diskriminaciji zbog seksualne orijent-
acije ili rodnog identiteta.

= LGBTQI+ zene, narocito u kontekstu nasilja, suoavaju se sa kombinacijom
rodno zasnovane diskriminacije i stigmatizacije zbog seksualne orijentacije ili
rodnog identiteta.

= Miladi LGBTQI+ ljudi, posebno u obrazovhom sistemu, suoCavaju se sa
specifiénim oblicima isklju¢ivanja koji se preklapaju sa starosnom zavisnoscéu,
nedostatkom institucionalne zastite i pritiskom porodice i okruZenja.

= Socioekonomski status dodatno uti¢e na vidljivost i sigurnost LGBTQI+ o0so-
ba. Siromastvo, nezaposlenost i/ili Zivot u manjim sredinama znacajno pov-
ecavaju nesigurnost u njihovim Zivotima.

Preporuke za intersekcionalno odgovorno izvjeStavanje

Intersekcionalni pristup ne zahtijeva duze ili ,teze" tekstove, ve¢ svjesnije ured-
ni¢ke odluke. Dobra praksa podrazumijeva:

postavljanje pitanja: ko jo§ moZe biti pogoden ovom temom i na koji nacin?
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ukljucivanje Sireg drustvenog i institucionalnog konteksta (npr. obrazovanje,
zapoSsljavanje, socijalna zastita);

« izbjegavanje stereotipa koji se pojaavaju kada se identiteti preklapaju (npr.
egzotizacija, viktimizacija, moralizacija);
konsultovanje organizacija i stru¢njaka koji rade sa razli¢itim marginalizo-
vanim grupama, a ne samo jednim segmentom zajednice;
poStovanje dostojanstva sagovornika/ica, bez svodenja njihovog iskustva na
~ekstreman primjer”.

Intersekcionalni pristup pomaze medijima da preciznije, odgovornije i humanije
izvjeStavaju o stvarnim zivotima ljudi. Umjesto da razdvaja identitete, on omo-
gucéava razumijevanje kako se razliciti oblici nejednakosti prepliéu - i zasto je
takvo razumijevanje klju¢no za profesionalno novinarstvo.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

6. ONLAJN KOMENTARI, DRUSTVENE
MREZE | GOVOR MRZNJE

6.1. ULOGA KOMENTARA | DRUSTVENIH MREZA U FORMIRANJU
JAVNOG DISKURSA

Analiza oko 35.000 komentara pokazuje da je javna diskusija ispod tekstova o
LGBTQI+ temama izrazito negativna, pri ¢emu oko 80% komentara ima nega-
tivan jezi€ki izraz. lako se udio otvoreno nasilnih i uvredljivih komentara smanjuje,
biljezi se rast implicitno negativnih narativa koji koriste jezik politike, ideologije,
cenzure, humora i satire.

Posebno je znac¢ajno da ovi implicitni oblici negativnosti ¢esto dobijaju vecu po-
drsku publike kroz lajkove, §to ukazuje na njihovu vec¢u drustvenu prihvatljivost i
vedi potencijal normalizacije iskljuéujuéih stavova.

Ovakav dovodi do promjene javne percepcije LGBTQI+ osoba ili poveéan broj

negativnih stavova prema njima, smanjen osjecéaj sigurnosti i spremnost na
ucesce u javnom zivotu i normalizaciju diskriminacije i simboli¢kog nasilja.

6.2. RAZLIKA IZMEDU LEGITIMNE KRITIKE, UVREDE | GOVORA
MRZNJE

Jedan od Cestih argumenata u vezi sa komentarima jeste pozivanje na slobodu
izraZzavanja. Medutim, profesionalni i pravni okvir jasno razlikuju legitimnu kritiku
od uvrede i govora mrznje.

Legitimna kritika

Usmjerena je na ideje, politike ili postupke i ne dovodi u pitanje dostojanstvo ili
prava odredene grupe. Ovakvi komentari su dio demokratske debate i ne treba
ih uklanjati.

Uvreda

Predstavlja grubo ili neprimjereno obracanje, ali nije nuzno zasnovana na
zastic¢enoj licnoj osobini. Uredni¢ka politika moze odluciti da li e ovakav sadrzaj
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tolerisati ili ukloniti, u skladu sa pravilima komentarisanja.
Govor mrznje

Obuhvata izraze koji ponizavaju, dehumanizuju, podsti¢u diskriminaciju ili nasilje
prema osobama ili grupama na osnovu zastiéenih karakteristika, uklju¢ujuéi sek-
sualnu orijentaciju i rodni identitet.

Ovakvo razlikovanje je u skladu sa:

= Ustavom Crne Gore (zabrana diskriminacije),

= Zakonom o zabrani diskriminacije,

= Zakonom o medijima,

= Kodeksom novinara/ki Crne Gore,

« standardima Savjeta Evrope i Ujedinjenih nacija, koji naglasavaju da slobo-
da izrazavanja ne podrazumijeva pravo na govor mrznje.

6.3. SMJERNICE ZA ODGOVORNU MODERACIJU KOMENTARA |
KORISNICKOG SADRZAIJA

Na osnovu analize i medunarodnih smjernica, odgovorna moderacija treba da
bude jasna, dosljedna i transparentna.

Minimalni standardi ukljucuju:

» jasno objavljena pravila komentarisanja (Sta je zabranjeno: govor mrznje, pri-
jetnje, pozivi na nasilje, tzv. doxing);
dosljednu primjenu pravila, bez selektivnosti;
« kombinaciju tehnickih filtera i ljudske moderacije;
mogucnost prijave spornog sadrzaja od strane korisnika;
evidenciju uklonjenog sadrzaja radi eventualnih pravnih postupaka.

Posebno je vazno prepoznati implicitni govor mrznje — komentare koji formalno

ne koriste uvrede, ali kroz humor, ironiju ili politicki jezik delegitimizuju postojanje
i prava LGBTQI+ osoba.
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6.4. POSTUPANIJE U SLUCAJU ESKALACLE NEGATIVNOG ILI
NASILNOG GOVORA

Kada dode do eskalacije, redakcije treba da imaju unaprijed definisane proce-
dure.

Dokumentovanje

Prije uklanjanja, nasilni ili prijete¢i komentari treba da budu dokumentovani
(screenshot, vrijeme, link), jer mogu predstavljati osnov za dalje postupanije.

Prijava platformama

DrusStvene mreze i servisi za komentare imaju mehanizme za prijavu govora
mrznje i nasilja. Redakcije treba da ih koriste sistematski, a ne samo u

Obracanje nadleznim organima

U slu¢ajevima prijetnji, poziva na nasilje ili organizovanog uznemiravanja, opra-
vdano je obracanje policiji ili tuzilastvu, u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

Saradnja sa LGBTIQ organizacijama

Saradnja sa organizacijama koje se bave pravima LGBTQI+ osoba omogucava
bolju procjenu rizika, podrSku zrtvama i adekvatno reagovanje u kriznim situaci-
jama.

Analiza jasno pokazuje da komentari nijesu neutralna refleksija drustva, veé pros-
tor koji se aktivno oblikuje uredni¢kim odlukama: naslovom, frejmingom, pravili-

ma moderacije i reakcijama redakcije.

Zbog toga je upravljanje komentarima sastavni dio profesionalne odgovornosti
medija i direktno povezano sa kvalitetom izvjeStavanja o LGBTQI+ temama.
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6.5. DRUSTVENE MREZE, VIRALNOST | SEKUNDARNA STETA

U savremenom medijskom okruzenju, Zivot jednog novinarskog teksta ne zavrsa-
va njegovom objavom na portalu, u Stampi ili u programu. Tekst se gotovo uvijek
nastavlja na drustvenim mrezama - kroz dijeljenje, prepriCavanje, snimanja ekra-
na, komentare i algoritamsku distribuciju. Upravo u tom procesu dolazi do onoga
Sto se moze opisati kao sekundarna Steta: efekti izvjeStavanja koji se viSestruko
pojacCavaju izvan originalnog konteksta.

Istrazivanja i medunarodna iskustva pokazuju da se problemati¢ni medijski nara-
tivi vrlo brzo sele na drustvene mreze, gdje gube kontekst i nijanse, bivaju svedeni
na naslov, jednu recenicu ili vizual, dobijaju emocionalni i polarizujuéi okvir i Sire
se brze nego §to ih je moguce ispraviti.

Kad se radi o temama usko vezanim za LGBTIQ+ zajednicu, ovaj proces ima
posebno ozbiljne posljedice. Analiza komentara pokazuje da implicitno nega-
tivni narativi - poput onih koji koriste jezik ,ideologije”, ,nametanja”“, ,cenzure" ili
navodne zabrinutosti - na druStvenim mrezama Cesto postaju eksplicitniji, agre-
sivniji i personalizovaniji. Ono §to u medijskom tekstu moze djelovati ,neutral-
no" ili ,uravnotezeno”, u onlajn distribuciji Cesto se pretvara u povod za masovno
uznemiravanje, govor mrznje i targetiranje pojedinaca ili grupa.

Naslovi, vizuali i kratki opisi (captioni) imaju presudnu ulogu u nacinu na koji ¢e
koji izazivaju snazne emocionalne reakcije - bijes, strah, ismijavanje - $to dodat-
no povecava vidljivost konfliktnog i polarizujuéeg sadrzaja.

U praksi to znaci da:

« senzacionalisti¢ki ili vrijednosno obojeni naslovi postaju viralni okidaci;

- tekstovi se dijele bez Citanja, isklju€ivo na osnovu naslova ili slike;

= originalna namjera ili kontekst novinarskog teksta postaju nebitni u odnosu
na reakcije koje proizvodi.

Za LGBTQI+ osobe, ovo Cesto znali da se Steta ne zavrSava na nivou apstrak-
tne javne debate, ve¢ prelazi u direktne poruke mrznje, prijetnje i organizovano

uznemiravanje.

Medijske kuce i novinari/ke nijesu pasivni posmatraci ovog procesa. Kada mediji
sami dijele sadrzaj na druStvenim mrezama, biraju nacin na koji ¢e ga opisati ili
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odlucuju da li i kako ée reagovati na eskalaciju u komentarima, oni aktivno ucest-
vuju u oblikovanju digitalnog diskursa.

Odgovorna praksa podrazumijeva:

« patzljivizbor naslova i opisa prilikom objave sadrzaja na drustvenim mrezama,
bez dodatne dramatizacije u odnosu na originalni tekst;
pracenje reakcija i pravovremeno reagovanje u slu¢aju eskalacije govora
mrznje ili dezinformacija;
jasno razdvajanje informativnog sadrzaja od li¢nih ili uredni¢kih komentara
na zvani¢nim nalozima medija;

« izbjegavanje dijeljenja sadrzaja koji, iako formalno zakonit, moze proizvesti
disproporcionalnu Stetu po sigurnost i dostojanstvo ljudi.

6.6. DEZINFORMACIJE |1 ,NORMALIZACUA” STETE

Poseban rizik predstavlja Sirenje dezinformacija i poluistina koje se oslanjaju na
ve¢ postojece predrasude. Kada se netaéni ili neprecizni medijski navodi umnoze
na drustvenim mrezama, njihovo ispravljanje postaje izuzetno tesko, a efekti du-
gotrajni.

Iskustva iz drugih zemalja pokazuju da kontinuirano izlaganje negativnim narativ-
ima o LGBTQI+ osobama - ¢ak i kada nijesu otvoreno nasilni - doprinosi normal-
izaciji isklju€ivanja, smanjenju empatije u javhom razgovoru i porastu neprijatel-
jskih stavova i nasilja u oflajn prostoru.

Smijernice za redakcije
U kontekstu izvjeStavanja o LGBTQI+ temama, redakcije bi trebalo da:

tretiraju objave na drustvenim mrezama kao dio uredni¢kog procesa, a ne kao
tehnicki dodatak;

obezbijede adekvatne obuke za osobe “zaduzene” za sadrzaj na druStvenim
mrezama;

« unaprijed procijene potencijalne efekte viralnosti i sekundarne Stete;
uspostave jasna interna pravila za upravljanje kriznim situacijama u onlajn
prostoru;

« obezbijede da reakcije na drustvenim mrezama budu u skladu sa profesional-
nim standardima, a ne vodene logikom ,,angazmana po svaku cijenu”.
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Odgovorno izvjeStavanje u digitalnom dobu ne zavrSava objavom teksta. Ono po-
drazumijeva svijest o tome da svaka rije¢, naslov i slika mogu postati dio Sireg,
nekontrolisanog toka informacija - sa stvarnim posljedicama po Zivote ljudi.

6.7. PRAVILA ZA OBJAVLIJIVANJE | UPRAVLJANJE SADRZAJEM NA
DRUSTVENIM MREZAMA

(za redakcije i timove koji upravljaju drustvenim mreZama)

U digitalnom okruzenju, drustvene mreze djeluju kao masina za umnoZzavanje
efekata medijskog izvjeStavanja. Nacin na koji je sadrzaj predstavljen, opisan i
moderiran na platformama moze znacajno pojacati ili ublaziti Stetu, narocito kod
tema vezanih za LGBTQI+ zajednicu. Sljedeca pravila imaju za cilj da pomognu
redakcijama da upravljaju ovim rizikom na profesionalan i dosljedan nacin.

1. Naslov na drustvenim mrezama

Opis (caption) na drustvenim mrezama mora biti u skladu sa tonom i sadrzajem
originalnog teksta. Dodavanje konflikta, ironije ili provokacije radi povecéanja an-
gazmana predstavlja povecani rizik od govora mrznje i dezinformacija.

2. Bez ,anketnog” ili binarnog frejminga ljudskih prava

Formulacije tipa ,Da li ste za ili protiv...", ,Sta mislite o...” kada se radi 0 osnovnim
ljudskim pravima doprinose relativizaciji prava i podsticu polarizaciju. Ljudska
prava nijesu predmet glasanja ili debata.

3. Izbjegavati klikbejt i emocionalno manipulativne opise

Drustvene mreze favorizuju emocionalne reakcije, ali redakcije ne bi smijele
prilagodavati jezik algoritmima na Stetu tacnosti i etike. Posebno je rizicno ko-
riS¢enje straha, ismijavanja ili moralne panike.

4. Vizuali moraju imati isti eti¢ki standard kao i tekst

Fotografije, ilustracije i video-snimci ne smiju seksualizovati, egzotizovati ili ste-

reotipizovati LGBTQI+ osobe. Vizual koji je ,privla¢an”, ali stigmatizujuci, moze
proizvesti veéu Stetu nego problematican tekst.
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Posebna paznja neophodna je prilikom koris¢enja vizuala koji se odnose na
transrodne osobe. Neeti¢no je fokusirati se na tijelo, medicinske zahvate ili pret-
postavljene faze rodne tranzicije (npr. ozna¢avanje osoba kao ,prije” ili ,poslije
operacije"), naroCito kada takve informacije nijesu relevantne za temu izvjesta-
vanja ili kada ih osoba sama nije javno podijelila. Rodni identitet ne smije biti
sveden na fizi¢ki izgled, medicinski status ili senzacionalisti¢ko poredenje.

Takode, vazno je jasno razlikovati rodni identitet od performativnih i umjetnickih
izraza, kao Sto su drag kraljice i drag kraljevi. Drag je oblik scenskog izrazavan-
ja i umjetni¢kog performansa, a ne rodni identitet sam po sebi. Kori§éenje drag
vizuala kao univerzalne ilustracije za LGBTQI+ teme, a narocito za teme koje se
odnose na transrodne osobe, predstavlja pojednostavljivanje i moze dovesti do
pogre$nog tumacenja i dodatne stigmatizacije.

Vizuali treba da budu u skladu sa kontekstom pri€e, da poStuju dostojanstvo oso-
ba koje prikazuju i da ne proizvode implicitne poruke koje pojacavaju stereotipe,
senzacionalizam ili nerazumijevanje identiteta o kojima se izvjeStava.

5. Objave na mrezama tretirati kao urednicki sadrzaj

Sadrzaj na drustvenim mreZzama nije tehni¢ki dodatak, ve¢ dio urednic¢kog proiz-
voda. Isto vaze pravila provjere, odgovornosti i profesionalnih standarda kao i za
tekstove.

6. Pracenje reakcija i rana intervencija

Redakcija treba aktivno da prati komentare i reakcije, posebno u prvim satima
nakon objave. Rano prepoznavanje eskalacije omogucava brze i efikasnije rea-
govanje.

7. Postupanje u sluc¢aju eskalacije

Kada dode do naglog porasta govora mrznje ili nasilnih komentara, preporucuje
se kombinacija mjera:

« pinovani komentar sa ¢injenicama i pravilima diskusije,
uklanjanje ili sakrivanje govora mrznje,
privremeno ili trajno zatvaranje komentara u ekstremnim slucajevima,
« dokumentovanje sadrzaja radi eventualnih prijava ili interne analize,
prijava nadleznim organima.
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8. Jasna razlika izmedu informisanja i urednickog komentara

Zvani¢ni nalozi medija (potrebno je da uvijek bude javno istaknuto koji su) ne bi
trebalo da koriste ironi¢ne, sarkasti¢ne ili licne komentare kod osjetljivih tema.
Takav stil Cesto se tumaci kao institucionalna podrska problemati¢nim stavovima.

9. Upravljanje dezinformacijama

Ako se u komentarima ili dijeljenjima pojave neta¢ne tvrdnje ili manipulacije, re-
dakcija treba, kada je moguce, reagovati kratkim i jasnim ispravkama ili upuéivan-
jem na provjerene izvore, umjesto ignorisanja ili ulaska u polemiku.

10. Evidencija i u¢enje iz prakse

Redakcije bi trebalo da vode internu evidenciju objava koje su izazvale eskalaciju
negativnog diskursa, kako bi se obrasci prepoznali i sprijecili u buduénosti. Upra-
vljanje drustvenim mrezama je proces ucenja, a ne jednokratna odluka.

Medunarodni standardi Ujedinjenih nacija i Savjeta Evrope naglasavaju da se
Steta od govora mrznje i diskriminatornih narativa umnozava kroz digitalnu dis-
tribuciju, ¢ak i kada originalni sadrzaj formalno ne krsi zakon. Odgovornost medi-
ja u ovom kontekstu nije pitanje cenzure, ve¢ procjene i upravljanja rizikom koji
moze imati stvarne posljedice po sigurnost, dostojanstvo i ravnopravnost ljudi.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

7. DOBRE | LOSE PRAKSE
U IZVJESTAVANJU

Primjeri iz prakse predstavljaju jedan od najefikasnijih alata za unapredenje pro-
fesionalnih standarda, jer jasno pokazuju kako konkretne urednicke i novinarske
odluke uti¢u na kvalitet izvjeStavanja i reakcije publike.

7.1. PRIMJERI PROBLEMATICNOG IZVJESTAVANJA: ANALIZA GRESAKA

Problemati¢no izvjeStavanje o LGBTQI+ temama naj¢eSée ne proizilazi iz ot-
vorene namjere da se diskriminiSe, ve¢ iz kombinacije senzacionalisti¢kog uokvi-
ravanja, neprecizne terminologije i nedostatka konteksta. Analiza pokazuje da se
iste greSke ponavljaju kroz razli¢ite formate i medije, a njihovi efekti su narocito
izrazeni u digitalnom okruzeniju.

Naj¢esée identifikovane greske ukljuéuju:

Naslov i lid

Naslovi koji koriste izraze poput ,kontroverza“, ,skandal”, ,prijetnja” ili koji sugeriSu
sukob i polarizaciju Cesto unaprijed postavljaju negativan okvir za tumacenje sa-
drzaja. Lidovi koji ponavljaju ili dodatno poja¢avaju ove okvire imaju snazan uticaj
na percepciju publike, posebno u onlajn okruZenju gdje se tekstovi Cesto dijele i
komentariSu bez Citanja u cjelini.

Struktura teksta

Kada se sporni, negativni ili konfliktni stavovi iznose na samom pocetku teksta,
dok se kontekst, Cinjenice i relevantne informacije daju tek kasnije, €itaoci u ve-
likoj mjeri zadrzavaju prvi utisak. Analiza pokazuje da ovakva struktura znacajno
doprinosi eskalaciji negativnih i agresivnih komentara.

Izbor izvora

Dominacija politi¢kih ili ideolo$kih stavova, bez uklju€ivanja stru¢nih izvora i ljud-
skopravaskog okvira, stvara laznu ravnotezu i doprinosi legitimizaciji diskrimina-
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tornih narativa. Izostanak glasova stru¢njaka, organizacija za ljudska prava ili di-
rektno pogodenih osoba dodatno osiromasuje razumijevanje teme.

Jezik i terminologija

Upotreba netaénih, zastarjelih ili vrijednosno obojenih termina (npr. ,ideologija“,
spriznanje”, ,normalno”) ne samo da proizvodi stigmatizujuéi efekat, vec¢ i otvara
prostor za govor mrznje i omalovazavanje u komentarima.

Vizualni sadrzaji

Stereotipni, seksualizovani ili kontekstualno nepovezani vizuali dodatno pojaca-
vaju senzacionalizam i dehumanizaciju. U pojedinim slu¢ajevima, upravo vizuali,
a ne tekst, postaju glavni okida¢ za negativne reakcije publike.

7.2. PRIMJERI KVALITETNOG | ETICKOG IZVJESTAVANJA

Kvalitetno i etiCko izvjeStavanje o LGBTQIl+ temama prepoznaje se po dosljednoj
primjeni profesionalnih standarda i jasnom fokusu na javni interes. Analiza pozi-
tivnih primjera pokazuje nekoliko zajednickih elemenata:

identitet se pominje iskljucivo kada je relevantan za temu o kojoj se izvjeStava;
« terminologijaje precizna, savremena i uskladena sa medunarodnim i domaéim
standardima;
sagovornici su predstavljeni sa postovanjem, uz informisanu saglasnost i
zaStitu privatnosti;
teme su jasno kontekstualizovane kroz okvir ljudskih prava, vazece zakone i
institucionalnu odgovornost;
« naslovi i vizuali imaju informativnu, a ne provokativnu funkciju.

Pozitivni primjeri iz Crne Gore, regiona i medunarodnih medija pokazuju da

ovakav pristup ne umanjuje interesovanje publike, veé¢ doprinosi boljem razumi-
jevanju teme, smanjenju polarizacije i kvalitetnijoj javnoj debati.
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7.3. KAKO UNAPRIJEDITI POSTOJECE MEDIJSKE PRAKSE

Na osnovu identifikovanih problema i pozitivnih primjera, preporuéuju se sljedeée
mjere za unapredenje prakse u redakcijama:

= Interne obuke za novinare/ke i urednike/ce, sa fokusom na terminologiju,
frejming i onlajn komentare.

= Mentorski rad na konkretnim tekstovima (analiza prije i nakon objave)..

= Jasne politike moderacije komentara, povezane sa urednic¢kim odlukama o
naslovima i vizualima.

= Saradnja sa relevantnim organizacijama i stru¢njacima, radi konsultacija i
kontinuiranog unapredenja znanja.

Ovakav sistemski pristup omoguéava dugoro¢no poboljSanje kvaliteta izvjesta-
vanja i smanjenje negativnih efekata u javnom diskursu.
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ETICKO I INKLUZIVNO IZVJESTAVANJE O LGBTQI+ TEMAMA - PRIRUCNIK ZA MEDIJE

8. SPECIFICNE SITUACLE
U IZVJESTAVANJU O LGBTQI TEMAMA

Odredene situacije u izvjeStavanju o LGBTQI+ temama nose povecan rizik od
senzacionalizma, stigmatizacije i sekundarne viktimizacije.

8.1. PRAJDOVI, PROTESTI 1 JAVNI DOGADAIJI

Prajdovi i drugi javni dogadaji ¢esto se u medijima svode na vizualni spektakl,
incidente ili reakcije protivnika, dok se politicki i ljudskopravaski kontekst gubi.

Preporucene prakse:

fokusirati se na razloge organizovanja dogadaja (jednakost, bezbjednost,
prava), a ne samo na sam €in okupljanja;
jasno razdvoijiti Cinjenice (broj u€esnika, zvani¢ni zahtjevi, organizatori) od
reakcija i komentara;

« izbjegavati senzacionalistiCke opise, karikiranje uesnika ili seksualizovane
vizuale;
proteste i kontra-proteste izvjeStavati uz kontekst slobode okupljanja i iz-
razavanja, bez relativizacije prava na bezbjednost.

Prajd nije ,spektakl”, ve¢ oblik politickog i drustvenog izraZzavanja u borbi za rav-
nopravnost.

8.2. NASILJE | ZLOCINI 1Z MRZNJE

IzvjeStavanje o nasilju nad LGBTQI+ osobama zahtijeva poseban oprez, jer neod-
govoran pristup moze dovesti do retraumatizacije zrtava i dodatne stigmatizaci-
je. Ovo je posebno vazno imajuéi u vidu da se nasilje nad LGBTQI+ osobama
Cesto preplice sa rodno zasnovanim nasiljem, narocito kada su u pitanju lezbe-
jke, biseksualne zene i transrodne Zene, koje su izloZzene viSestrukim oblicima
diskriminacije i nasilja.
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Klju€ni principi:

«  zaStita identiteta i privatnosti Zrtve, posebno u manjim sredinama;
izbjegavanje detaljnog opisivanja nasilja koje nema informativnu vrijednost;
jasno imenovanje djela (napad, prijetnja, uznemiravanje, zlo€in iz mrznje), bez
ublaZavanija, relativizacije ili opravdavanja;
izbjegavanje pitanja i formulacija koje impliciraju krivicu Zrtve (,zasto je bio/la
tamo", ,da li je provocirao/la").

U slucajevima nasilja vazno je prepoznati i elemente zlo€ina iz mrznje, kada
je motiv napada povezan sa stvarnom ili pretpostavljenom seksualnom orijent-
acijom, rodnim identitetom ili rodnim izrazom Zrtve. Takvi slu€ajevi zahtijevaju
precizno imenovanje i kontekstualizaciju, u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i
medunarodnim standardima i u saradniji sa policijom i tuzilaStvom.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti oblicima digitalnog i psiholoSkog nasilja,
koji su sve ¢esdi, ali esto nedovoljno prepoznati u medijskom izvjeStavanju. U to
spadaju ucjene, prijetnje ,razotkrivanjem"” seksualne orijentacije ili rodnog iden-
titeta, kao i neovlasc¢eno objavljivanje ili dijeljenje privatnih fotografija, video-sni-
maka i prepiski putem drustvenih mreza ili aplikacija za razmjenu poruka. Ovakvi
oblici nasilja mogu imati ozbiljne posljedice po bezbjednost i mentalno zdravlje
Zrtava i moraju se tretirati kao ozbiljna kr§enja prava, a ne kao ,privatni sporovi”
ili ,onlajn drama”.

U kontekstu rodno zasnovanog nasilja, mediji treba da imaju u vidu relevantne
medunarodne standarde, ukljuéujuéi Konvenciju Savjeta Evrope o sprecavanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija), koja
prepoznaje psiholosko, digitalno i seksualno nasilje kao ozbiljne oblike nasilja,
bez obzira na seksualnu orijentaciju ili rodni identitet Zrtve.

Pored policije i tuziladtva, vazno je ukljuCiti organizacije koje se bave ljudskim
pravima, rodnom ravnopravno$éu i podrskom zrtvama nasilja, ukljucujuéi speci-
jalizovane organizacije koje rade sa Zenama i LGBTQI+ osobama. Time se obezb-
jeduje Siri drustveni i pravni kontekst, kao i informacije o dostupnim mehanizmima
zasStite i podrske, umjesto iskljucivo incidentnog ili senzacionalisti¢kog pristupa.
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8.3. SUDSKI POSTUPCI | POLICIJSKA HRONIKA

U slucajevima koji se nalaze pred sudovima ili u fazi istrage, novinari/ke moraju
posebno voditi raduna o profesionalnim i pravnim standardima.

Smjernice:

posStovati pretpostavku nevinosti i jasno razlikovati navode optuznice od ut-
vrdenih ¢injenica;

izbjegavati klikbejt naslove koji sugerisu krivicu ili ,skandal”;

ne isticati seksualnu orijentaciju ili rodni identitet osumnjicenih ili zrtava ako
nije direktno relevantno za slucaj;

izbjegavati senzacionalistiCke detalje koji mogu uticati na tok postupka ili
javnu percepciju.

Ovakav pristup je u skladu i sa domacéim zakonodavstvom i sa medunarodnim
standardima pravi¢nog sudenja.

8.4. ZDRAVLIJE

Teme koje se ti¢u zdravlja LGBTQI+ osoba Cesto su optereéene mitovima, dezin-
formacijama i moralnom panikom.

Preporuke:

oslanjati se na struéni konsenzus i provjerene izvore;

izbjegavati patologizaciju seksualne orijentacije ili rodnog identiteta;

jasno razlikovati medicinske Cinjenice od licnih stavova i politiCkih inter-
pretacija;

zastititi privatnost sagovornika, posebno kada se govori o mentalnom ili sek-
sualnom zdravlju.

Zdravstvene teme treba obradivati informativno, bez dramatizacije i senzaciona-
lizma.
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8.5. OBRAZOVANIJE

IzvjeStavanje o LGBTQI+ temama u kontekstu obrazovanja ¢esto je praceno nar-
ativima o ,ugrozavanju djece” ili ,nametanju ideologije”, iako dostupni podaci i
analize pokazuju da su ove teme u formalnom obrazovnom sistemu rijetko i frag-
mentarno zastupljene. U vecini nastavnih planova i programa u Crnoj Gori, kako
to pokazuju istraZzivanja organizacija Queer Montenegro, Asocijacija Spektra i
Centar za gradansko obrazovanje (CGO) pitanja seksualne orijentacije i rodnog
identiteta nijesu sistematski obradena, ve¢ se eventualno pojavljuju indirektno, u
okviru Sireg sadrzaja o ljudskim pravima, zabrani diskriminacije ili nasilju medu
vrSnjacima.

Dodatni problem za LGBTIQ+ osobe predstavlja koris¢enje zastarjelih udzbe-
nika i nastavnih materijala, narocito u oblastima prava, psihologije i drustvenih
nauka. U pojedinim udzZbenicima i dalje se mogu pronadi formulacije koje reflek-
tuju prevazidene medicinske i pravne pristupe, ukljucujuéi implicitno patologizu-
juci jezik ili potpuno izostavljanje savremenih standarda o seksualnoj orijentaciji i
rodnom identitetu. Ovakvi sadrzaji nijesu nuzno rezultat namjerne diskriminacije,
ve¢ sporih procesa revizije udzbenika i nedostatka sistemskog praéenja njihove
uskladenosti sa savremenim nau¢nim i ljudskopravaskim standardima.

U tom kontekstu, vazno je naglasiti da obrazovne politike koje se odnose na inklu-
ziju i bezbjedno Skolsko okruzenje primarno imaju za cilj prevenciju nasilja, vrSn-
ja¢kog zlostavljanja i diskriminacije, a ne ,promociju identiteta” ili ,ideolosko
usmjeravanje” djece. lzvjeStavanje koje ignoriSe ovu razliku doprinosi Sirenju
moralne panike i dezinformacija, umjesto informisanju javnosti.

Dobra praksa podrazumijeva:

« jasno objasnjenje ciljeva obrazovnih politika (prevencija nasilja, inkluzija, bez-
bjedno okruzenje);
razdvajanje Cinjenica od strahova i dezinformacija;

« konsultovanje relevantnih stru¢njaka iz oblasti pedagogije, psihologije i pra-
va;
provjeru nastavnih planova i udzbenika prije iznoSenja tvrdnji o ,zastupljeno-
sti LGBTQI+ tema;
izbjegavanje senzacionalisti¢kih formulacija koje podsti¢u moralnu paniku i
stigmatizaciju.
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8.6. SPORT

Sport je posebno osjetljivo podruéje zbog snaznih stereotipa o rodu i seksual-
nosti, kao i zbog visoke vidljivosti sportista/kinja u javnosti. Posljednjih godina,
u medunarodnom sportskom prostoru sve su ¢eSce javne i medijske rasprave
o u¢es$céu LGBTIQ osoba, narodito interpolnih i transrodnih osoba u sportu. lako
se ova pitanja Cesto predstavljaju kao apstraktne ili ,teorijske” debate, nacin na
koji se o njima izvjeStava ima direktne posljedice po stvarne ljude, ukljucujuéi
pojacanu stigmatizaciju, onlajn uznemiravanje i pritisak na sportiste/kinje koji su
vec izlozeni javnoj kontroli.

Medunarodne institucije i sportske organizacije upozoravaju da pojednostavlje-
no, senzacionalisti¢ko ili netacno izvjeStavanje o ovoj temi moZze dovesti do Siren-
ja dezinformacija i pogreSnog uvjerenja da same LGBTIQ+ osobe predstavlja-
ju problem, umjesto da se rasprava vodi u okviru pravila, politika i odgovornosti
sportskih institucija.

Smjernice za izvjeStavanje:

fokusirati se na sportske rezultate, profesionalne standarde i principe ravno-
pravnosti;
ne isticati seksualnu orijentaciju ili rodni identitet sportista/kinja ako to nije
direktno relevantno za sportsku temu;

« izbjegavatiinsinuacije o ,prednosti, ,neprirodnosti” ili ,nelojalnoj konkurenci-
ji" bez jasnih naucnih i pravnih osnova;
ne personalizovati sistemske rasprave kroz pojedinacne sportiste/kinje;

«  Kkoristiti struéne izvore kada se govori o pravilima i politikama sportskih orga-
nizacija, uz jasno navodenje da su ta pravila rezultat institucionalnih procesa,
a ne liénih odluka sportista/kinja.

Vazno je naglasiti da su, prema medunarodnim standardima ljudskih prava,
LGBTIQ osobe nosioci prava na dostojanstvo, privatnost i zastitu od diskrimi-
nacije. Mediji imaju odgovornost da doprinesu informisanju javnosti, a ne pro-
dubljivanju podijela ili targetiranju pojedinaca kroz pojednostavljene i konfliktne
narative.
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9. PRAKTICNI ALATI ZA REDAKCLJE

Ovo poglavlje okuplja konkretne alate koji pomazu redakcijama da principe etick-
og i inkluzivnog izvjeStavanja o LGBTQI+ temama dosljedno primjenjuju u sva-
kodnevnom radu. Alati su zasnovani na nalazima analize, vaze¢em pravnom okvi-
ru Crne Gore, medunarodnim standardima i dobrim praksama iz medija.

9.1. CHECKLISTA PRUIJE OBJAVE TEKSTA
(,Pitanja za provjeru eti¢nosti i inkluzivnosti”)
Prije objave teksta, novinari/ke i urednici/ce treba da produ kroz sljedeca pitanja:

[J Da li je seksualna orijentacija ili rodni identitet zaista relevantan za temu?

[J Da li je jasno objasnjen drustveni, pravni ili institucionalni kontekst, a ne
samo incident?

(] Da li je izbjegnuto uokviravanje teme kao ,kontroverze", ,ideologije" ili ,sukoba
vrijednosti“?

[J Da li je terminologija tacna, savremena i objasnjena (bez zastarjelih ili pojed-
nostavljenih izraza)?

J Da li se izbjegavaju implicitne vrijednosne poruke (moralizacija, ironija, trivi-
jalizacija)?

[J Da li se postuju ime i zamjenice osobe o kojoj se izvjestava?

[J Da li je naslov informativan, a ne alarmisticki ili sugestivan?

[J Da li bi naslov, izdvojen iz teksta (na mrezama), mogao proizvesti pogresnu ili
Stetnu interpretaciju?

[J Da li vizual pojacava informaciju ili samo ,privla¢i paznju”?

[J Da li vizual moZe doprinijeti seksualizaciji, egzotizaciji ili stereotipizaciji?

[J Da li postoji rizik od identifikacije ili dodatne stigmatizacije sagovornika/ce?
(J Da li je procijenjen rizik od eskalacije govora mrznje u komentarima i na mrezama?
(J Da li je sadrZaj spreman za sekundarnu distribuciju (screenshot, mim, iz-
vlacenje iz konteksta)?

Ako je odgovor na jedno ili viSe pitanja negativan ili nejasan, sadrzaj zahtijeva
dodatnu urednicku provjeru.
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9.2. SMJERNICE ZA UREDNIKE/CE
(kako prepoznati i ispraviti problemati¢an sadrZaj)

Urednici/ce imaju klju¢nu ulogu u sprecavanju Stetnih narativa. Posebnu paznju
treba obratiti na:

= Pitch koji po€iva na ,kontroverzi“

= - traziti jasno definisan javni interes, €injenice i kontekst.

= Naslov koji ,privlaci klikove"

= > preformulisati u naslov koji precizno informiSe, bez vrijednosnog suda.

= Vizual koji pojacava stereotipe

= - zamijeniti neutralnim ili kontekstualnim vizualom, ili koristiti ilustraciju.

= Al-generisani sadrzaj

= > obavezna ljudska provjera naslova, sazetaka i preporuka, naroéito kod
osjetljivih tema.

Urednici/ce treba da podrZze novinare/ke kroz jasna pravila, a ne kroz ad hoc
korekcije.

9.3. OSNOVNI MODEL POLITIKE MODERACIJE KOMENTARA | DRUST-
VENIH MREZA

Svaka redakcija treba da ima jasan minimum standarda za moderaciju:

1. Javna pravila komentarisanja

- zabrana govora mrznje, prijetnji, poziva na nasilje i uznemiravanja. Po moguéno-

sti istaknuto javno ime i prezime komentatora/ki.

2. Dosljedna primjena
- ista pravila vaze za sve korisnike i sve teme.

3. Kombinacija automatizacije i ljudske procjene
- tehnicki filteri uz obaveznu ljudsku provjeru, posebno kod implicitne mrznje.

4. Evidencija i eskalacija

- dokumentovanje ozbiljnih slu¢ajeva i prijava platformama ili nadleznim organi-
ma kada je potrebno.
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5. Edukativni odgovori
- kada je moguce, koristiti kratke informativne intervencije umjesto isklju¢ivo bri-
sanja.

9.4. KAKO ISPRAVITI GRESKE | REAGOVATI NA KRITIKE

Greske u izvjeStavanju nijesu izuzetak, ali nacin reagovanja odreduje profesional-
ni kredibilitet medija.

Preporucene prakse:

brza i jasna ispravka netacne ili neadekvatne terminologije;
javno objasnjenje izmjena bez defanzivnog tona;

« uklanjanje sadrzaja koji ugrozava privatnost ili bezbjednost;
interna analiza greSke i azuriranje urednickih smjernica;
javno izvinjenje.

U slu€ajevima ozbiljnijih povreda prava, preporucuje se saradnja sa:
« LGBTIQ organizacijama,

Zastitnikom ljudskih prava i sloboda (Ombudsman),
relevantnim regulatornim tijelima.
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