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O projektu

Centar za monitoring ii s t r a CeMl eealizug projekat A i | e |zdravgtvenog sistema Crne G o r @dioktobra 2015. godine. Projekat je
podr grezmprogram A Cr i nustiteadivil society program (CIJCSP) ffinansiranog od strane ambasade Sjedinjenih Ame r i Dk d dw a
Podgorici. Ovim projektom CeMI ¢ e dlai doprinose smanjenju korupcije u zdravstvenom sistemu Crne Gore. Kroz projekat | ese raditi na

j al aswijesti g r a ' @ mj;ovim pravima kao pacijenata i p r u gbasplatna pravna p o moslim zainteresovanim pacijentma uz a gt i t |
njihovih prava, ad j e | ose ianh zmkonskiis t r a bkeing& borbu protiv korupcije u javnim nabavkama u zdravstvu i registraciji i distribuciji
lekova. P r e d v ijelda prapekat traje do juna 2016. godine.

CeMl je prvi pokrenuo temu o korupciji u zdravstvenom sistemu Crne Gore, kroz svojei s t r a ¢zi2013. ggdiee. U njemu su identifikovani

glavni problemi, nakon | e gsa u diskusiji sa glavnim akterima d o gdo &onsenzusa oko glavnih problema u sistemu koji moraju bitir 1 | eug e n |
cilup o b ol jstaganujosoj oblasti. | st r a gea pokazalp & | j uul znreo | probl&m&a: nedostatak dosljednog i nezavisnog nadzornog
mehanizma za antikorupcijske politike u ovoj oblasti, nizak nivo z a g tpiava @acijenata i nizak nivo svijesti g r a L a njilaovim pravima,
konfliktni I nejasni propisi o javnim nabavkama u zdravstvu, te nedostatak jasnih | transparentnin procedura za proizvodnju, registraciju |
distribuciju ljekova.

Ciljevi ovog projekta su j a | aokvjraepolitike za borbu protiv korupcije u sektoru zdravstva, o b e z b i | eWd Ived g ju ¢ nza gdnaku
dostupnost pravnog sistema za sve pacijente, doprinos stvaranju jednostavnijeg postupka unifikovane nabavke u zdravstvu, kao | promocija
dobrih koncepata | prakse u procesu registracije i distribucije ljekova, uz p o v e | @wanspagentnosti postupka njihovog stavljanja na pozitivhu
listu ljekova.

CeMI| ai ovomcilju,i z meoktalog, v r grionitoringnads p r o v o Lsetnrj aetmekgirk zadporbu protiv korupcije u zdravstvu, oformiti tim
pravnih eksperata zap r u g basplage pravne p o moi foliimirati radnu grupu za izradu smjernica o javnim nabavkama u zdravstvu.
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Oistragi vanj u

| stragivanje o percepci|j|i rasprosranjenost. Korupci | eosnqampagima | | e K v a
paci jenata, te ulestal ost.i neki h obli ka krgenja prava pacpunpofetinamt a U | a
drgavljanima Crne Gore u periodu od 15. decembra 2015 do 15. januar a

Pri kupljanje podataka obavljeno Jje putem CATI met ode ( Compatvhoenr Al ded
uzorku popul acije koja posjeduje fir ksni telefon u domalinstvu.

Anketiranje je obavljeno putem telefona. Pr osj el na dugina trajanja upitnika bila je oko 20 n
Ciljna popul aci jsad rovaowl jiassntir a@rinveanGar e stJaooatil KiodkV8ri seiigmBsaodianaa p
stanovnigtva 1z 2011. godi ne SYtratifikadij@d zonrske g] e liekuvrrpenrs&k orga imMmewa Kk aap gt i n

starosnih kategorija i pola.

Uzorkom | e @&8ouphgvtailneanas Cr noj Gor |

Margina gregke (za nivo povjerenja od 95%), odnosnXQ/%.%oegkhazgrpgkave
Incidencom od 5% iznosi 1,29%.Gr egka za pojavu sa | R4 %dgerneccopkm ozda 1pbdg awvzwnosa | nci dencort
2,57%, kod pojava sa incidencom od 35% iznosi 2,83%, dok kod pojava sa incidencom od 45% iznosi 2,95%.Sve gregke su I skaza

povjerenja od 95%.
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Kl J ul ni nal azi

Korupclja u zdravstvu

A Da je korupcija prisutna ili u velikoj mjeri prisutna u zdravstvu smatra 42,3% ispitanika, dok svega 12,2% smatra da u ovoj oblasti nema korupcije. Nije

dogl o do promjene stava u odnosu na istragivanje sprovedeno 2013. godi ne
AU najvel oj mjeri | e, prema percepcijli jJavnog mnjenja, korupcija prisutna
ATokom istragi vanj a&,9% anketiranth izjavjloadg s njibovalparodjceetokom prethodne godine jednomnev z ani | no, mi mo zak
platile uslugu zdravstvenoj ustanovi, dok je njih0.9% p | at 1 | o wa, ukupno jew uzgreu 3.9% ispitanika koji izjavljujudasuplatli.Dogl o | e do
pada u odnosu na prethodno istragivanje iz 2013. godine,nokada se 7, 6% ispi
AMito je, prema |1 zjavama | spitani ka ko]l s U i(39% ekkpne poplilacijes42 ispitanika), n b j | e hepodat
hirurzima, ginekolozima, izabranom ljekaru. Hi r ur z i S u, kao I u prethodnom i stragivanj u, najlegl e

AU slulaju neformal nogje plkaloarnj at Ussltu@g@li @péngiubddwa 2018pri jed poznata, dok | e
neformalno platili u zdravstvenoj ustanovi, po sopstvenoj procjeni dalo 13,3% pojedinaca.

AUvelini pslglaaj ¢owaimh i sneformgliophajeanzdravstvenoj ustanovi u dr gaakanom vI asni §
prugene usl uge.

AMotiv za plalanje u najvelem broju slulajeva je, prema fvengjuastareovaotrébadgai t ani Kk
se osigura bolji tretman.

A Dok 64,9% onih koji tvrde da su platitli uslugu, navodi da je istu plationovcem,u ovom i stragivanju, za razliku od onocg
Ispitanike k o0 J | kao metod pl al an30m.|jnta pracehat izosot2hl8s).p ok | on e

A351%ukupne populacije ispitanika tvrdi da je nekada, u nedefjenr ageomm Vvreme.
procenat je opao u odnosu na mjerenje stavova iz 2013 kada je iznosio 44.4%.

A Od ukupnog broja ispitanih 31%i zj avl juje da je bilo upuleno u privatnu kliniku od strane
besplatan pregled u drgavnoj

AVelina ispitanika smatra da mal i br o] | jekara 111 samo | jekar.i na odreleni
ARazlozi za postojanje korupcije u zdravstvu, prema mi gl jk#a(ngau mingRIBYe mjani h
il spitani ka); 2. nepogtovanje 280%ifepitoamil hah; dl3Iignpases ébii ptivpitanka).e nkiwjl & udceg I(a
do znalajnih razli ka u odnosu na podatke dobi jene 2013. godine

AZnal ajan udio ispitanika ne zna kome bi se obratil i di@rvomiredyobratiji av i | i Kor up

Ministarstvu zdravlja (18,4%), Upravi zdravstvene ustanove (13,1%) ili Upravi za antikorupcijsku inicijativu (10.4%)
>/cen |
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Kl ] ul ni nal azi

Kvali tet zdravstvene zagtite

Al spitani ci navode da su na neke specijalistil ke pregl evilaeo zsapberciin jaa vi as|
pregled, na isti je | e358%i snainf @aniolda mj 2zjsa&«l.j dja&koda ni je | ekalo duge o
dokje61,7%nj 1 h, koji1 su obavil. pregled kod | jekar alogy isptanikaandvelsjgddaje | ek al c
| ekal o duge od tri mj eseca nzalpriemjl &wajkwlde |jje k@atra jse eciitjwmddisjtae .po i z
na 2013. godinu.

AKadasu wupitani da | 1, kada odu k3a% ispitamikaazjadjuje potwidgay dok 40% espitanikatvaeidi da seaug | e d |,
pot punost.i 1] ugl avnom ne sl agu sa tvrdnjom da i majpapojedsek ust va dugog
zdravstvene usluge smatra 60,1% ispitanika.

AMelu ispidiiné comiah koji smatraju da se kvalitet pruganja zvéedjavstven,i
broji spi tani ka Kkoj I smatr a)@M%dad rres Mo gp il %) rvplgeta ) bdoavsivemih usluga.

A Velikae | i ispaganika, (72,9%),t vr di da | jekari zaista jednostavnim jezikom daju ob]
Svakidesetii spi tani k smatra da | |jekar. pak Akompli kovanim jezi komo komuni

ASlilna situacija je i kod odnosa | jekall a7 5ptrdednia ¢pacd ¢ letnd i iman @ df er eletl a
komuniciraju sa pacijentima, doktek5,3% ne di | el I ovo miglj)jenje. Medi ci nske sestre (mediI
|l jubazni m | kor ekt ni m (6280) smatra dasu wglavnamaliku potpunedti fjubaane nkprékime. Svaki sedmi ispitanik
(14,4%) smatra da medicinske sestre nisu dovoljno ljubazne | korektne prema pacijentima.

AVelina ispitanika smatra da su | jekar,] Kompetent ni i 0 b a1%eagspiianika 6 5, 8 %)
donekle ili u potpunosti sumnja u kompetentnost ljekara u Crnoj Gori.

AU svim gore navedenim kategorijama se biljegi porast pozitivnih ocj e

A Ljekari se bave i prevencijom, kako je i propisano, pa 65,2% ispitanika izjavljuje da im ljekari daju savjete kako da izbjegnu bolest i ostanu
zdrauvi.
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Kl J ul ni nal azi

Prava pacijenata

Al spitani ci l zjavl juju da nisu dovol | no upD@avimd pacijenata. Svega ¢, 4%nankptiraailv i ma u
1zjavljuje da je u potpunosti upoznato, dok ukupno 23,9%1 zj avl juj e da Je prili !l no 111 uUu potpunost |
| spi tani ci procjenjuju svoje znanje kriilnije nego 201j@maloglamalcne, gt o
upoznato sa pravima koje ima kao pacijent.

A133% i spitanika izjavljuje da nije upoznato da u zdr apal 656%manm ustanov

ovu zakonsku mogulnost.
AZabr i njjadaajeu |j6R,600ispitankanezna kome bi se obratio ako bi doglo do krgenj a

AMelLu ispi87%simait ma, da medicinsko osoblje ne |luva povjerl j43%€ podat ke
| spi tani h uglavnom 1[I u potpunosti sl age sa tvrdnj omlB35ajhmmatta ci ns ko
da u toku zdravstveni h pregleda dol azi do narugavanja ppregedulagdzeo st | P a

nepozvane osobe.
AVelina, 65,5% ocjenjuje da dopstuppae SvakdsedanmispitanikeodrsnolsSb% mjai wvs matkr a da ne
dobiti zdravstvenu uslugu kad god mu je ona potrebna.

A291%anketiranih nije nikada mor al o dafgpgloatjie Iviejl @ k ik @joir assd rua loazmio srua n#

procenat 1 znosi o svega 10% i moge ukazivat. na neke dobre posl jedice
ATreba istali da 1 spitanici gel e da se informigu o pravionma pacijenat a
zdravstveno|] ustanovi , kako usmeno tako | putem pl akat aistardtvo | 1 f |1 et a.
zdravl | a, | jekari, medi I, te zagtitnicli prava pacijenat a
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Stavovi o kvalitetu
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Da li Imate zdravstveno osiguranje?
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Da li imate 1izabranog ljekara?

100,0% 96.1%

90,0%

Ima izabranog doktora
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Kol I ko

Populacija: ispitanici koji su imali pregled kod specijaliste u
posljednjih godinu dana, N(2016)=610 ispitanika

dugo ste | ekall n a

40,0%
35,8%
35,0%
manje od nedjelju dana
30,0%
26,1%
25,0%
20,0% 43,7%
39,3%
29,6%
15,0%
10,6%
10,0%
jug centar sjever
5,0%
0.0% Manje od nedjelj Od nedjelju d Od m; do tri
anje od nedjelju nedjelju do mjesec do tri A J A .
: . Ge t G dNgzngm |
dana mjesec dana mjeseca C>€ 2|l Al Ng zng
2016 35,8% 26,1% 23,9% 10,6% 3,6%
-’ CeM cemi.org.me < >
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Kol

| ko

dugo

St e

Populacija: ispitanici koji su imali pregled kod specijaliste u
posljednjih godinu dana, N(2016)= 610 ispitanika

e k al

70,0%
61,0%
60,0%
55,8%
50,0%
41,4%
40,0%
34,5%
0
30.0% 29,4%
23,9%
20,0%
10,6%
10,0%
2,8% 3:6%
0.0% Manje od nedjelj Qd nedijelju do mj Qd mj do tri
anjeé) nedeid Vige od nedquj?“d P8R % Vige od mjesecmj.esae(f‘;tr?arI Vige od trli miNeezgam c a
ana dana mjeseca

m 2013 41,4% 55,8% 29,4% 26,4% 19,0% 7,4% 2,8%
m 2016 35,8% 61,0% 26,1% 34,5% 23,9% 10,6% 3,6%
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L [
PoVagem mi gl | enj u,
usluga u poslednjih dvije godine se...?

k v al

| t et

50,00%
45,00% 43,10%
40,00%
35,00%
30,00%
25,50%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 8,40% 22000
5,10%
- -
0,00% N / .
Veoma pogof gaMal o p 0g or staw isti kao i ranije Mal o pobollj g\ewo ma p0b13|jengn%T8Ci?een?r:,]Ogu a
m 2016 8,40% 9,50% 43,10% 25,50% 5,10% 8,40%
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PoVagem mi gl | enj u,

kvall

usluga u poslednjih dvije godine se...?

L et

50,0%
43,1%
45,0% 43,0%
40,0%
35,0%
31,0%
30,0%
25,0% 23,0% -
- -
15,0% 13,0%
10,0% 3,40 8.0% 8,4%
T - - 0,0% 5,1%
5,0%
0.0% Ostao isti kao i
Veoma pogoMaglam pogorRoagoor g ajo saroalnsijleam Pobol jgadMal o poboVgagma p o b o INg Znhano
m 2013 11,0% 13,0% 23,0% 43,0% 26,0% 20,0% 6,0% 8,0%
m 2016 8,4% 9,5% 18,0% 43,1% 31,0% 25,5% 5,1% 8,4%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me < >
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Prava




PoVa g o |

procjeni,
sa pravima koja imate kao pacijent?

k o |

K O

70,0%
60,0%
50,0%
0
40,0% 39,6%
30,0%
23,9%
20,0% 18,3% 17,6% 17,1%
0
10,0% 6.8%
- 0’7%
: : : Prililno |PILu :
Uopgte nj j eMaksam Nije ili malo | jesam i nijesam : ri 1 171 no Uspdpmmosti sam
potpunosti Ne znam
upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a
upoznat/a
m 2016 18,3% 39,6% 57,9% 17,6% 23,9% 17,1% 6,8% 0,7%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me < >
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L [
procjeni,
sa pravima koja imate kao pacijent?

PoVa g o |

k o |

| kO

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
25,0%
19,0% 0
20,0% 17-6% 18,0%
10,0% L% 6,8%
-_ 2’0% 0,7%
0.0% i I ...
: : : Prilil no IP|lU :
Uopgte nj j eMaksam Nije ili malo | jesam i nijesam : ri |1 171 no Uspdpomosti sam
potpunosti Ne znam
upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a upoznat/a
upoznat/a
w2013 24,0% 30,0% 54,0% 19,0% 25,0% 18,0% 7,0% 2,0%
m 2016 18,3% 39,6% 57,9% 17,6% 23,9% 17,1% 6,8% 0,7%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me < >
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Kad

dolLem kod

| ] ekar a,

dugo

45,0%
40,0%
40,0%
35,0% 34,2%
30,0%
25,6%
25,0%
20.5% 21,3%

20,0%
15.0% 14,4%
10,0%

5,0% 3,5%

0.0% . B

Ne znam, ne : Saglasan/a . .. | Nije saglasan/a . L
U potpunosti Uglavnom " « . . |l Saglasan/ainije| ,, .o Uglavnom nije | U potpunosti nije
mogu da ("uglavnom" + "u ("uglavnom" + "u BO
A saglasan/a saglasan/a saglasan/a saglasan/a saglasan/a
procijenim potpunosti") potpunosti*)
m 2016 3,5% 13,7% 20,5% 34,2% 21,3% 40,0% 25,6% 14,4% 1,1%
CENTAR ZA MONITOR&SH@JIE Ce mi . O rg " m e < )
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dolLem kod

Kad

| ] ekar a,

dugo

45,0%
40,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
1,1%
0,0% g
0.0% | B
Ne znam, ne : Saglasan/a ... | Nije saglasan/a . -
U potpunosti Uglavnom " « . . || Saglasan/ainije| ,, v Uglavnom nije | U potpunosti nije
mogu da ("uglavnom" + "u ("uglavnom" + "u BO
) saglasan/a saglasan/a saglasan/a saglasan/a saglasan/a
procijenim potpunosti*) potpunosti*)
w2013 3,9% 14,7% 19,3% 34,0% 22,8% 39,3% 17,9% 21,4% 0,0%
m 2016 3,5% 13,7% 20,5% 34,2% 21,3% 40,0% 25,6% 14,4% 1,1%
~a Ce/M cemi.org.me < 2
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Znam da u zdravstvenim ustanovama postojl

|l nost za gal be 111
70,0%
65,6%
60,0%
50,0%
40.0% 36,1%
,1Y%0
0
30.0% 29,5%
20,0%
14.7% 13,1%
,1Y0
10,0% 8,3% 6,5%
, 070
4,8%
° . . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a gotpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2016 14,7% 8,3% 4,8% 13,1% 6,5% 65,6% 36,1% 29,5%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >
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70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

Znam da u zdravstvenim ustanovama postojl
gal be

mogul nost

Z a

65,6%

24,3%

14,7%

13,3%

8,8%

6,5%

_

30,0%p9 50

0,0% .
° - . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a g saglasan/a g saglasan/a saglasan/a
potpunosti") potpunosti’)
w2013 7,5% 13,3% 11,0% 24,3% 8,8% 59,4% 29,4% 30,0%
m 2016 14,7% 8,3% 4,8% 13,1% 6,5% 65,6% 36,1% 29,5%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >

P I

g 0\



L [
Ljekarl mi jednostavnim jezikom

objagnjavajJu moje zdravstveno

80,0%
72,9%
70,0%
60,0%
50,0%
42,1%
40,0%
30,8%
30,0%
20,0%
14,0%
10,0% 9.8%
70 6,4%
3,3% 3,4% -
00% | I N pw—" Saglasan/
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije (..Jjel:\i]goﬁér ?u | saglasan/a i nije ("u IZ %r?gr?\r']' 3 " Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a gotpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2016 3,3% 3,4% 6,4% 9,8% 14,0% 72,9% 42,1% 30,8%

CENTARZAMONITOR&SH@J! Ceml.org.me Ceml.org.me < >




Ljekarl mi jednostavnim jezikom

zdravstveno

80,0%
72,9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
12,2%
6,7%
10,0% :
3,3% 5% 6,4%
000 TN ]
° N - . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
e znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a 00tpUNOSt”) saglasan/a 0OtpUNOSt”) saglasan/a saglasan/a
w2013 2,1% 5,5% 6,7% 12,2% 20,4% 65,4% 32, 7% 32, 7%
m 2016 3,3% 3,4% 6,4% 9,8% 14,0% 72,9% 42,1% 30,8%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >




Ljekari su korektni I ljubazni prema pacijentima

w0.0% 75,4%
490
70,0%
60,0%
50,0%
42,4%
40,0%
33,0%
30,0%
20,0%
10,0%
3,4% 5,3%
L L — H
0,0% | — ] :
° . . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom" + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a gotpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2016 1,8% 1,9% 3,4% 5,3% 17,5% 75,4% 33,0% 42,4%
CENTAR ZA MONITO&EF@JIE Ce mi . O rg " me >




Ljekari su korektni I ljubazni prema pacijentima

50.0% 75,4%
490
70,0%
60,0%
50,0%
42,4%
40,0%
33,0%
30,0%
20,0%
10,0%
5,4% 0,570 " 100 5,3%
woetee P e
0,0% . eosssslE @@ L
° - . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
w2013 1,1% 5,4% 6,9% 12,3% 23,0% 63,5% 29,3% 34,2%
m 2016 1,8% 1,9% 3,4% 5,3% 17,5% 75,4% 33,0% 42,4%

@
~CeM cemi.org.me < >
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L U
Medicinske sestre su korektne | l[jubazne

prema pacijentima

70,0%
62,0%
60,0%
50,0%
40,0%
31,8%
° 30,2%
30,0%
21,5%
20,0%
14,4%
10,0% 5.5% 7,9%
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije (..Jjel:\i]goﬁér ?u | saglasan/a i nije ("u IZ %ﬁg;r.]. 3 " Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a gotpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2016 2,1% 6,5% 7,9% 14,4% 21,5% 62,0% 31,8% 30,2%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >




L U
Medicinske sestre su korektne | l[jubazne

prema pacijentima

70,0%
62,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
19,7%
20,0% °
0
10,0% 9,2% i
’ 6,5%
1’5% 2,1% ._
00% TeslEEN ]
° - . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
w2013 1,5% 9,2% 10,5% 19,7% 22,9% 56,0% 27,1% 28,9%
m 2016 2,1% 6,5% 7,9% 14,4% 21,5% 62,0% 31,8% 30,2%

>
~ CeMl cemi.org.me cemi.org.me | £ >




L U
Medi ci nsko osoblje |l uva povjerl |
zdravstvenom stanju pacijenata

50,0%

45,0%

40,0%

34,9%

35,0%

30,0% 29,4%

25,0%

20,0%

15,0% 13 Q04

13,0%

10,0%

4,8% .

v,v 79

Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnhom nije
da procijenim saglasan/a saglasan/a

5,0%

0,0% .
Nije saglasan/a

("uglavnom" + "u ("uglavnom" + "u
potpunosti*) potpunosti*)
m 2016 34,9% 4,8% 3,9% 8,7% 13,0% 43,3% 29,4% 13,9%

- Saglasan/a
| saglasan/a i nije

saglasan/a

Uglavhom U potpunosti
saglasan/a saglasan/a

CENTARZAMONITOR&SH@J! Ceml.org.me Ceml.org.me < >




Me d |

C |

ns ko

osobl | e
zdravstvenom stanju pacijenata

UV a

pov] er | |

60,0%
55,5%
50,0%
40,0%
34,9%
30,0%
20,0%
12,8%
10,0% 7,5%
.5’3% 4,8% .3,9%
0,0% .
° - . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a g saglasan/a g saglasan/a saglasan/a
potpunosti") potpunosti’)
w2013 18,4% 5,3% 7,5% 12,8% 13,3% 55,5% 23,0% 32,5%
m 2016 34,9% 4,8% 3,9% 8,7% 13,0% 43,3% 29,4% 13,9%
-dCefI\I cemi.org.me cemi.org.me < >




50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

Degava se da u prostor u kojem
ulaze nepozvane osobe
46,3%
17,2% 15.9% 15 0%

4,3%

.

0,0% .
> . . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a gotpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2016 4,3% 29,1% 17,2% 46,3% 15,9% 33,5% 18,5% 15,0%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >
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u koj em

50,0%
46,3%
45,0%
41,8%
40,0%
36,0%
35,0%
30,0% 29,1%
25,0%
20,6%
20,0%
15,49%19,9% - 15,4%015,0%
10,0%
5,0%
0,0% Nij I / Sagl /
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije (..Jjelas\?ngoarﬁ?i] ?u | saglasan/a i nije (" ;%r?gr?‘r.]. i " Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2013 6,9% 20,9% 20,9% 41,8% 15,4% 36,0% 20,6% 15,4%
m 2016 4,3% 29,1% 17,2% 46,3% 15,9% 33,5% 18,5% 15,0%
CENTARZAMONITOR&SH@J! Ceml -Org . me Ceml .Org . me < )
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L [
Mogu da dobijem zdravstvenu uslugu

kad god mi je potrebna

70,0%
65,5%
60,0%
50,0%
43,5%
40,0%
30,0%
22,0%
20,0%
15,5% 14,4%
11,4%
10,0%
4.6% 4.1%
oo R _ - .
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije " 1€ sag as:';m? | saglasan/a i nije " ag asarlll a " Uglavnom U potpunosti
L ("uglavnom" + "u ("uglavhom" + "u
da procijenim saglasan/a saglasan/a 0OtpUNOSt”) saglasan/a notpuNosti’) saglasan/a saglasan/a
m 2016 4,6% 4,1% 11,4% 15,5% 14,4% 65,5% 43,5% 22,0%
-dCefI\I cemi.org.me cemi.org.me >




70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

L [
Mogu da dobijem zdravstvenu uslugu

kad god mi je potrebna

43,5%

9,3%

19,0%

14,4%

29,8%

0)
3,006 0% 4,1%
0,0% —1 .

- . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a

w2013 3,0% 9,3% 10,8% 20,1% 19,0% 57,9% 28,1% 29,8%

m 2016 4,6% 4,1% 11,4% 15,5% 14,4% 65,5% 43,5% 22,0%

‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me < >




L] ekar i S

U

Kompetent ni

70,0%
65,8%
60,0%
50,0%
43,6%
40,0%
30,0%
21,3% 22,2%
20,0%
10,0%
6,0% 5 0% 7,0%
N = m B
0.0% ] :
° . . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije (“uglavnom” + "u | saglasan/a i nije (“uglavnom” + "u Uglavhom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a gotpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2016 6,0% 2,0% 5,0% 7,0% 21,3% 65,8% 43,6% 22,2%
CENTAR ZA MONITO&SI@JIE Ce m i " O rg " m e >
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70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

L] ekar i

S U

Kompetent ni

10,5%

4,5% °07° 5,3% 5,2% 5,0%
0,0% .
- . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije " . | saglasan/a i nije " .o Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a (fuglavnom® +“u saglasan/a (“uglavnom® + “u saglasan/a saglasan/a
proc g g potpunosti") 9 potpunosti’) g J

w2013 4,5% 5,3% 5,2% 10,5% 19,2% 65,8% 28,7% 37,1%

m 2016 6,0% 2,0% 5,0% 7,0% 21,3% 65,8% 43,6% 22,2%

CENTAR ZA MONITOR&SH@J! Ce mi " O rg " m e >

oDb



L] ekar.

m |

daj] u

Izbjegnem bolest | ostanem zdrav

sav] et e

0,

70,0%
65,2%
60,0%
50,0%
42,1%
40,0%
30,0%
23,1%
20.0% 16,2%
,270
13,5%
10,0% 8,7%
5,0% 4.8% .
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije " 1€ sag as:';m? | saglasan/a i nije " ag asarlll a " Uglavnom U potpunosti
L ("uglavnom" + "u ("uglavhom" + "u
da procijenim saglasan/a saglasan/a 0OtpUNOSt”) saglasan/a notpuNosti’) saglasan/a saglasan/a
m 2016 5,0% 4,8% 8,7% 13,5% 16,2% 65,2% 42,1% 23,1%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >
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70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

L U
sav] et e

L] ekar.

m |

daj] u

Izbjegnem bolest | ostanem zdrav

(0))
ol
13
>

0,

65,3%

8,7%

13,5%

6,7%

0)
- . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
w2013 6,7% 5,6% 6,9% 12,5% 15,6% 65,3% 24, 7% 40,6%
m 2016 5,0% 4,8% 8,7% 13,5% 16,2% 65,2% 42,1% 23,1%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >

nal



Duge
zdravstvene usluge

S U

| St e

| ekanj] a z

70,0%
60,1%
60,0%
50,0%
40,0%
34,1%
30,0%
26,0%
20,0% 17,9%
10,5% 11,5%
10,0% 7,5%
4’0% .
0,0% - Nlii | / Sagl /
Ne znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije (..Jjﬁ:\?ngoﬁér ?u | saglasan/a i nije ("u ;%r?gr?]r']' i " Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a gotpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
m 2016 10,5% 4,0% 7,5% 11,5% 17,9% 60,1% 34,1% 26,0%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >
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poj e



L [
| ekanj] a z

Duge

S U

| St e
zdravstvene usluge

70,0%
60,1%
60,0%
50,0%
0)
40.0% 39,4%
34,1%
30,0%
20,0% 16,4%
12,1% ’
10,0% 7,7% 8,7/% 7 59
0,0% .
N - . Nije saglasan/a o Saglasan/a :
e znam, ne mogu | U potpunosti nije Uglavnom nije ("uglavnom” + "u | saglasan/a i nije ("uglavnom” + "u Uglavnom U potpunosti
da procijenim saglasan/a saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a p?otpunosti") saglasan/a saglasan/a
w2013 12,1% 7,7% 8,7% 16,4% 15,4% 56,1% 16,7% 39,4%
m 2016 10,5% 4,0% 7,5% 11,5% 17,9% 60,1% 34,1% 26,0%
CENTARZAMONITOR&SH@J! Ceml -Org . me Ceml .Org . me < )
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se moget e

D a

| Zhat e kome
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Ppr ava

62,6%

37,4%

m 2016

37,4%

62,6%

cemi.org.me
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pogtuju Vaga pr ava

66,1%

3/7,4%

m 2013

33,9%

66,1%

m 2016

37,4%

62,6%

cemi.org.me

cemi.org.me | £ >
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L U
Na koji nalin gelite da dobijet

O pravima pacijenata?

U zdravstvenoj ustanovi: usmeno 35,0%
nT +Fz Gl A1 1 A" _d" 21,4261 0 d G
b |71 "0gAOtl 2SS odA" 1 z0G AsK+d AW d4%6%! GC WGi Wt K" " zb" OSte A+l S
Putem novinskih tekstova 13,4%
Putem radio emisija - 3,6%
1 +Fz | T02006GC Gl dAGAoIl GS" _zAeKGI gF" lf@,‘g% Q""" | | tOW" | Gl GC g+xFAK=z1 " | zd Azl | Gzl £1 "/

Putem javnih tribina | 0,4%

Nijesu mi potrebne informacije o pravima pacijenata - 3,4%

Ne znam - 3,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m 2016

cemi.org.me cemi.org.me < >




L [
Na koji nalin gelite da dobijet
O pravima pacijenata?

m Putem TV emisija "Preko interneta (sajtovi, Dblogovi, forumi é)

60,20%

56+

4,20%

54%

35-55
17,70%

50,0%
18-34

cemi.org.me cemi.org.me < >




N T —
nal I n

O pravima pacijenata?

Na ko] i

g el

€

d a

dobi et

CENTAR ZA MONITORING | ISTRAZIVANJE

Putem TV emisija 5%%}%
I N ’
U zdravstvenoj ustanovi: usmeno A 35 0%
A —q A
N +Fz Gl A1 1 £K" 4" S G205 § 2 0 4G,
~ i i ) _— )
b | 1" 0dAO+x1 zS o2dA" 1 z0G6 AsAKkxad A SV ASTURS WEL/ e K" zb" OS+te A+l S
- R
Putem novinskih tekstova Ton 19,2%
Putem radio emisija A ,0%
nT +Fz | 1006GC Gl gAGA21 GS" _zAeKGl gF" g ®@" " | 1 tOW" | |Gl GC q+xFAzT1" | zd Azl | Gzl 1"
Putem javnih tribina [ §:59p
Nijesu mi potrebne informacije o pravima pacijenata Fof 70
Ne znam Shp%0
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Preko drugih :
N : L l.J.gl U zdravstvenoj
Nijesu mi Institucija ustanovi putem
o A Gl gF" . o ' tvenoj
: potrebr_m_e Putem javnih - ZAeA g’utem radio |Putem novinskih plakata, Pr§ko .|nterneta.1 J zdravs V?noj Putem TV
Ne znam informacije o s uprava, .. . < (sat(o;w, blogovi, ustanovi: .
. tribina . emisija tekstova e A" dA" NGC . A emisija
pravima nevladinih ifleta i 21 0d G, -usmeno
pacijenata sekt_or, dom b @’S s ksl S
penzionera, ...)
W 2013 4,9% 4,7% 0,6% 2,4% 6,0% 19,2% 27,4% 17,2% 30,3% 53,2%
W 2016 3,3% 3,4% 0,4% 0,9% 3,6% 13,4% 14,5% 21,4% 35,0% 54,7%
~CeM cemi.org.me cemi.org.me < >
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Ko

Ljekari

Ministarstvo zdravlja

Medij

t reba
njihovim pravima?

12,9%

d a

Il nf or mi ge

31,1%

35,6%

paci | en

Medicinske sestre _6,0%
Nevladine organizacije
Ne znam 4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
. o - - GAI GT Al " o" - . L
Ne znam Nevladine organizacije| Medicinske sestre e"A A Mediji Ministarstvo zdravlja Ljekari
pacijenata

W 2016 4,4% 1,5% 6,0% 8,5% 12,9% 31,1% 35,6%
CENTARZAMONlTor&Sm@J! Cem|.0rg.me Ceml.org.me >



Ko

t reba
njihovim pravima?

d a

Il nf or mi ge

paci | en

: : 26,2%
Ljekari 35 6%
.. : 31,1%
Ministarstvo zdravlja 31 1%
14,2%
Mediji 12.9%
e KGAI GF AV 11,9%
Medicinske sestre 2.0%
: L 2.2%
Nevladine organizacije 1.5%
5,4%
Ne znam 4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
. o o - GAI GT Al " o" - . L
Ne znam Nevladine organizacije| Medicinske sestre e"A A ! Mediji Ministarstvo zdravlja Ljekari
pacijenata
W 2013 5,4% 2,2% 9,0% 11,9% 14,2% 31,1% 26,2%
W 2016 4,4% 1,5% 6,0% 8,5% 12,9% 31,1% 35,6%
CENTARZAMONITOR&SH@J! Cem|.0rg.me Ceml.org.me )




Korupcija

A




L [
Vagem mi gl |

U ko] o]
prisutna u zdravstvenom sistemu Crne Gore?

mj er |

] €,

P O

45,0%
42,3%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
22,3%
19,8% 20,0%
20,0% 3,5%
15,1%
15,0%
12,2%
10,6%
10,0%
5,0%
0,0% N q : ) loi Prisutna ie ili PrsUNa i ko
© zham, .r.le mogu & huxd" S Z E%S%nia.je .u maio] | jeste i nije prisutna .”S.u n.aj.e | I.Je 3 Prisutna je risu naj.e u VElro)
procijenim mjeri velikoj mjeri prisutna mjeri
W 2016 19,8% 12,2% 10,6% 15,1% 42,3% 22,3% 20,0%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me >




U ko] o]

mj er |

] €,

P O

prisutna u zdravstvenom sistemu Crne Gore?

Vagem mi gl |

50,0%
45,0% +5,170 42 39
40,0%
35,0%
30,0%
26,0%
25,0%
19,8% 20,0%
20,0% °
04 15,1%
15.0% 14,6%
10,0%
5,0%
0,0% N q : : o Prisutna ie i i Prisutna i ko
e znam, ne mogu da risyina je u malo : S risutna je ili je : : risutna je u veliko
. J huxd" S Z Ee %i ] . J | jeste i nije prisutna : J. .J . Prisutna je J . J
procijenim mjeri prisutna u velikoj mjeri mjeri
W 2013 17,6% 11,5% 13,2% 14,6% 43,1% 26,0% 17,1%
W 2016 19,8% 12,2% 10,6% 15,1% 42,3% 22,3% 20,0%
CENTARZAMONlTor‘gSTm'mI Cem|.0rg.me Cem|.0rg.me )




40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

U odnosu pacijent/ljekar

37,8%

22,7%

16,6%

Ne znam, ne mogu da

12,1%

10,8%

20,2%

Zz

17,6%

En@s%ngje u maloj

| prisutna je i nije

Prisutna je ili je

Prisutna je

Prisutna je u velikoj

procijenim mjeri prisutna prisutna u velikoj mjeri mjeri
W 2016 22,7% 10,8% 16,6% 37,8% 20,2% 17,6%
CENTAR ZA MONITO&EI@JIE Ce mi . O rg " m e )




U odnosu pacijent/ljekar

45,0%
40,0% 39,0%
35,0%
30,0%
0
22.0% 22,7% 22,4%
20,0%
0 17,6%
16,1% 16,6% 16,6%
15,0% 13,3%
11,7% 12,1%
10,0%
5,0%
O’O%N g or . o  orisutna e i ni Brisutna ie il i Drisutng i o
Nam, ne m a 2I1S aje u malo ri<sutna je | njje risutna je I je . . risutna je u veliko
©zna ,"e.ogu Z Aé%ni.] .u J Pl u. jeihy : J. .J . Prisutna je J . J
procijenim mjeri prisutna prisutna u velikoj mjeri mjeri
m 2013 19,8% 13,3% 16,1% 39,0% 22,4% 16,6%
m 2016 22,7% 10,8% 16,6% 37,8% 20,2% 17,6%
CENTAR ZA MONITO&EI@JIE Ce mi u O rg " m e )




30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

U

odnosu

pacl jJjent/ medilcl nska

27,1%

23,7%

16,2%

18,0%

14,9%

Ne znam, ne mogu da

15,2%

J|Z

En@s%ngje u maloj

11,9%

| prisutna je i nije

Prisutna je ili je

Prisutna je

Prisutna je u velikoj

procijenim mjeri prisutna prisutna u velikoj mjeri mjeri
W 2016 23,7% 18,0% 14,9% 27,1% 15,2% 11,9%
CENTAR ZA MONITO&EI@JIE Ce mi " O rg " m e )

S



U

odnosu

pacl jJjent/ medilcl nska

30.0%
27 1%
25,0% 23.7%
22 4%
20.5%
20.0%
17.5% 18,0%
16.2% 16.2%
15.0%
11.9%
10.0%
5.0%
O,O%N q ori ) o | orisutna ie i nii Prisutna ie ili i Prisutna i kol
= r n n r n ) ; riIsutna |e ellko
eznam,nemoguda ., S+ OZArles%nia_]e.umaOJ prisutna je i nije Prisunajeilije Prisutna je isutna je u veliko
procijenim mjeri prisutna prisutna u velikoj mjeri mjeri
m 2013 22 4% 17.5% 14.6% 20.5% 25 0% 16.2% 8.8%
m 2016 23 7% 16.2% 18.0% 14.9% 27 1% 15.2% 11.9%
CENTAR ZA MONITOR&S”@JIE Ce mi " O rg n m e )

S



B T
pacijent/ slugbeni ci

U

odnos

u

4 "
ustanova (pravna sl ughba, port |
45,0%
42,4%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 24 094
20,0%
15,0%
10,0%
6,9%
5,2%
- -:
0,0%
Ne znam, ne mogu da Prisutna je u maloj | prisutna je i nije Prisutna ili je prisutna . : Prisutna je u velikoj
L 2z Ae K+, . . Lo Prisutna je .
procijenim mjeri prisutna u velikoj mjeri mjeri
m 2016 42,4% 12,8% 8,7% 12,1% 6,9% 5,2%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me < m >




B T
pacijent/ slugbeni ci

U odnosu

4 "
ustanova (pravna sl ughba, port |
45,0%
42,4%
40,0%
35,0%
31,4%
30,0%
25,0%
20,0%
0
15,0% 12.8% 1> 19
10,0%
6,9%
5,2%
- I
,0Y0
0,0%
Ne znam, ne mogu da Prisutna je u maloj | prisutna je i nije Prisutna ili je prisutna . : Prisutna je u velikoj
- oz Ae k£, . . L Prisutna je .
procijenim mjeri prisutna u velikoj mjeri mjeri
W 2013 39,3% 11,2% 10,0% 8,1% 5,5% 2,6%
W 2016 42,4% 12,8% 8,7% 12,1% 6,9% 5,2%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me < >




60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
22,1%
0
20,0% 17 2%
11,2% 10,9%
10,0%
6,2%
= -
0,0% - . . . e ; . L
Ne znam, ne mogu da Prisutna je u maloj | prisutna je i nije Prisutna ili je prisutna . : Prisutna je u velikoj
L 2z Ae K+, . . Lo Prisutna je .
procijenim mjeri prisutna u velikoj mjeri mjeri
W 2016 50,0% 4,5% 6,2% 22,1% 11,2% 10,9%
CENTAR ZA MONITO&EI@JIE Ce mi " O rg " m e )

[ T ar n



60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
21,7% 22,1%
20,0%
11,2% 10,9%
0 )
10,0% 9,5%
0
5,7% 4.5%
O,O%I\| q P_I' | orisutna ie i nii Prisutna ili ie prisut Prisutna i kol
> malo risutna je i nije risutna ili je prisutna : : risutna je u veliko
eznam,rlernogu 4 huxd" Sz zA“@S%nia.]e.u J P u. jeing Su .”J. p.l.u Prisutna je Su J l.JV o)
procijenim mjeri prisutna u velikoj mjeri mjeri
W 2013 46,1% 21,7% 5,7% 9,5% 17,0% 8,6% 8,4%
W 2016 50,0% 17,2% 4,5% 6,2% 22,1% 11,2% 10,9%
CENTAR ZA MDNITO&E@JIE Ce mi " O rg " m e )

[ T ar n



L I
U kojojmjerije,poVagem mi gl jenju, korupci |
prisutna u...

Popul aci Jja bez

oni h

Std. deviation

Koj I S u

Nema korupcije

dal | odgovor

Prisutna je il je

prisutna u velikoj

zdravstvenom sistemu Crne Gore

odnosu pacijent/ljekar

odnosu zdravstveni
radnici/farmaceutske k u |
odnosu pacijent/medicenska sestra,
t ehn

odnosu pacijent/s | ugbdnigat
zdravstvenih ustanova (pravnas | u ¢
portiri, spremal ice, vozal )

Valid N (listwise)

874

843

945

831

628

489

3.34

3.26

2.88

2.85

2.24

cemi.org.me

1.379

1.368

1.597

1.375

1.342

15.20%

15.70%

34.30%

21.20%

21.00%

mjeri

52.80%

48.90%

44.30%

35.60%

41.70%

A4

Ane

Z



100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Da | | St e
pl al al i
odrelene

u

posl | edn|

Zzdravstvenom

procedur e

dana

nal e

Vi

u
ci u drgavno,j

| l an Vage
zdravstve

pokrivena zdravst

95,2%

2,9%
]

0,9%

Da, jedanput

{"" 0Gezx AosK!'

-

W 2016

2,9%

0,9%

95,2%

‘e

~a” CeM

CENTAR ZA MONITORING | ISTRAZIVANJE

cemi.org.me

cemi.org.me




Da |1 ste u posljednji h godinu dana VI || | l an Vage
pl al al | zdravstvenom radni ku/ ci u dr gavnoj zdravstve
odrelLene procedure koja |Je Inale pokrivena zdravst\
100,0% 95 2%
91,1%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
’ 9,1%
-° 2,9% 2,5% 0.9% 1,3% 0,9%

O’O% : L’\' I

Da, jedanput {"7” 0O0Gezx ArK! Ne hux "I "d_1l £ dS*n
w2013 5,1% 2,5% 91,1% 1,3%
W 2016 2,9% 0,9% 95,2% 0,9%

"@®
‘JCEIN cemi.org.me cemi.org.me < E >




Ukoliko se to dogodilo, kome ste u posljednjih godinu dana morali

dr gavno,j]

nezvanilno, dodatno da platite u
Populacija: oni koji i1zjavljuju da su platili; N(2016)=37vige mo gul 1 h odgovor a
50,0%
45,0% 43,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,1% 10,3%
10,0%
4,9%
5,0% 3,2% - 2,7%
0,0% - : - ) ) : y :
Izabrani ljekar Hirurg Anesteziolog Ginekolog Sestre Babice Drugo lice Odbija da odgovori
W 2016 10,1% 43,0% 3,2% 8,5% 4,9% 2,7% 10,3% 23,4%
~ CeM cemi.org.me cemi.org.me (£ >

Uust a



L [
Ukoliko se to dogodilo, kome ste u posljednjih godinu dana morali

nezvani | no, dodatno da platite u drgavnoj ust a
Populacija: oni koji i1zjavljuju da su platili; N(2016)=37vige mo gul 1 h odgovor a
50,0%
45,0% 43,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
3,8%
5,0% 3,2%
o N B —
L . jekar druge ili
. : : : Medicinski/a : : Odbija da . .
|zabrani ljekar Hirurg Anesteziolog Ginekolog K+Cl Gr "7 Pablce Drugo lice odgovori neldent.!flkovalfle
specijalnosti

m 2013 13,8% 26,0% 3,8% 12,0% 13,8% 7,5% 8,8% 17,0% 12,0%
W 2016 10,1% 43,0% 3,2% 8,5% 4,9% 2,1% 23,4% 10,3%

cemi.org.me cemi.org.me < m >




50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

- a0 s
e saznal |

Kako

St

pl ati te

/Z a

us |

ugu

d a

Populacija: oni koji izjavljuju da su platili; N(2016)=35

treba
u dr gavno,]

46,8%

13 004

6,6%

10,8%

bl " AV GS+|

q +

Pacijjentu. jlj rodbinj je bez |
ABAM g ARG

. Pacijent ili rodbina je
= T A lmprala da pita | 2

15,2%

| T 006G

" Ne Grlam/ne sjecam se

Slobodna procjena

m 2016

46,8%

6,6%

13,9%

8,6%

10,8%

13,2%

cemi.org.me

cemi.org.me

B >

nezvan.

zdr a



50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

- a0 s
saznal |

Kako

St e

pl ati te

/Z a

us |

ugu

d a

Populacija: oni koji izjavljuju da su platili; N(2016)=35

treba
u dr gavno,]

46

,8%

22,5%

11,3%

10,8%

. Pacijent ili rodbina je

L i e A Pacjjentu i rodbinj je bez . - oA . R _ _
+ + .
bl " AT GS+]| d+= A6 A 'WI X %I é|é4' T A Imprala da pita | 2 | T 200G Ne Glam/ne sjecam se Slobodna procjena
W 2013 43,7% 11,3% 11,3% 5,6% 5,6% 22,5%
m 2016 46,8% 6,6% 13,9% 8,6% 10,8% 13,2%
CENTARZAMONlTor‘gSTRA'mI Cem|.0rg.me Ceml.org.me < )

nezvan.
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Kad a

Populacija: oni koji izjavljuju da su platili; N(2016)=36

S

e neZvan

I | no

dodatno

60,0%
50,5%

50,0%

0
40,0% 37,4%
30,0%
20,0%
10,0% 7.9%
0,0% T - .o -A —

nT GS+ Al o 1 # | " YAkl AT odWbat | 1T" OAOtD tAD2EF§WoOWES+tr £1 S" huzt |l *ad_ |1+ d8S

W 2016 37,4% 50,5% 7,9% 4,3%

cemi.org.me

pl a

—\



60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Kad a

Populacija: oni koji izjavljuju da su platili; N(2016)=36

S €

nezvani |

n o

dodatno

50,5%

43,4%

22,4%

nNY GS+ Al o £1 =

"Dy EOLl AV ogWbax " |1 "

OLAOxb + A2 EWoWES + 1

+

W 2013

43,4%

30,3%

22,4%

m 2016

37,4%

50,5%

7,9%

cemi.org.me




L [
| z kojJ1 h razl oga st

e nezvanililno d
dr gavno,j

zdravstveno,] ustanoyv

odgovor a;

Mogul e vige

Popul aci J a:=360n | Koj | | z] avl
60,0%
50,0%
40,0%
30,6%
30,0%
19,8%
20,0%
10,0% 7.1% 6.3% 7,3%
- o o
0,8% 0,8%
0.0% Da bih Da bi
Da bih dobiofla = Da bih dobio/la | a bl 2
: - . Da bih obezbijedio/la . A | ohezbijedig/la
Da bih uslugu koja nije |bolju zdravstvenu . { bG | zE% %( . . - -
_ . N oBeGZbuedlo/Ia nalaz za - ﬁkl omoditet |é d Al C 26 Wz e +
izbjegao/la pokrivena o24qWo 6090 + . . | z z| 1T 2«1 20 ~ R _Drugo
. . . . nalaz za invalidsko- . (posjete, posebna WGS+r x|l S
r +F" | S|+ zdravstvenim ljubaznosti i . . ljekara/sestre . A A
osiguranjem A" | s+ bolovanje penzijsku dzb": FTz2$SG6 GI r +
) - komisiju ne bih dobio/la
m 2016 30,6% 3,6% 48,2% 0,8% 0,8% 7,1% 6,3% 19,8% 7,3%

‘e

- CeMl

CENTAR ZA MONITORING | ISTRAZIVANJE

cemi.org.me

cemi.org.me | £ >




| z kojJjl1 h razloga ste nezvanil no d
(1 = "
dr gavnoj zdravstveno,] ustanoyv
Populacija: oni koji i1zjavljuju da su platili; N(2016)=36
60,0%
50,0% A8 204
40,0%
30,6%
30,0%
19,8%
20,0%
13,3% 12,0%
10,0% 7.1% 6,3%
2,7%
0.0% e s -
: : : a bi
Da bih dobiofla | D2 P dobio/la | Da bih obezhijedio/la
: L bolju Da bih obezbijedio/la . A . .
Da bih uslugu koja nije - { b G | zeki'kemodlét
izbjegao/la pokrivena zdrav§tvenu obezlzljedlolla nalaz za 'z 2|71+« (pamiéte Alz straha od | Drugo Kao znak
. X . 2gWo 607 @dlg 2a invalidsko- . N ’ Wze+d6 WGS+r x| ST kahvalnosti
r £+ F" | $ zdravstvenim . . . B ljekara/sestre | posebna soba)
: . ljubaznosti i bolovanje penzijsku A Al
osiguranjem A" | St Komisiiu Tz2z5SG Gl r+£ | «
) I bih dobio/la
W 2013 17,3% 13,3% 45,3% 2,7% 1,3% 9,3% 1,0% 12,0%
W 2016 30,6% 3,6% 48,2% 0,8% 0,8% 7,1% 6,3% 19,8% 3,7% 3,7%
CENTARZAMONITOR&SH@J! Cem|.0rg.me Ceml.org.me < )




Nezvani | no, dodatno

dr gavno,j

Populacija: oni koji izjavljuju da su platili; N(2016)=40

Vd

pl al anj e u
zdravstveno,]

Ustanov.i

70,0%
64,9%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
21,4%
20,0%
11,7%
10,0%
0,7% 1,3%
0,0% e _ _ ]
Kafom. bombonjerom Skupim poklonom (rucni sat,
Novcem coka’la dom. picem ’ parfem, kucni aparat, zlatni Drugo Odbija da odgovori
P nakit i dr.)
W 2016 64,9% 0,7% 21,4% 1,3% 11, 7%
CENTARZAMONlTor‘gSTm'mI Cem|.0rg.me Ceml.org.me < >

pr
|



. e I
Nezvanilno, dodatno plalanje u
dr gavnoj zdravstveno,j

DI
Ustanov.i i

Populacija: oni koji izjavljuju da su platili; N(2016)=40

70,0%
64,9%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

21,1% 21,4%
20,0%
0
13,2% 11,7%
10,0%
0,7% 26% 1 39
0,0% — . L “&A
Kafom. bombonierom NFoAGd AzF¥wzl zd _Torl G g" K~
Novcem S J s AATLixd” Fonl G " A" IPto#uslugom” A1 G| Odbija da odgovori/Ne zna
rz+" W" | zd \Gn td .
nakit i dr.)
m 2013 55,3% 21,1% 7,9% 2,6% 13,2%
W 2016 64,9% 0,7% 21,4% 1,3% 11,7%
‘CE/N cemi.org.me cemi.org.me < >




Il ni cl ] at |

Da |1 ste nekada sami, na Vagu

(Al asti lin) zdravstvenog radni ka/ cu,
70,0%

62,2%
60,0%
50,0%
40,0%
35,1%
30,0%
20,0%
10,0%
2,8%
0.0% I
hux "I "d” I = 4S£tn"d
W 2016 35,1% 62,2% 2,8%
cemi.org.me cemi.org.me < >

ako



Da |1 ste nekada sami, na Vagu I nicijat.
(Alasti li1 n) zdravstvenog radni ka/ cu, 1 ako
70,0%
62,2%
60,0%
50,0%
44,4%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
—2’3% 25 0,7%
0,0% —
hux "I "d” | = 4dS+£tn" d d xBezodgovora
W 2013 44,4% 52,5% 2,3% 0,7%
W 2016 35,1% 62,2% 2,8%

cemi.org.me cemi.org.me < >




—

Da |1 Vam se 1 kada desi |l o da Vas j ekar 1z
odrelLenu privatnu klini ku zbog usluge koju
dr gavnoj, a koju morate da platite u
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
12,6%
10,0%
1,6%
0.0% . . — . : . | |
Desilo se jedanput {+dGWz d+ 0OGezx Ao K" Nijesedesilo hux "1 "d_| £ St
W 2016 12,6% 18,4% 67,3% 1,6%
/ @
~ CeM cemi.org.me cemi.org.me | £ >

= O QO

gavne
spl atn
vat no,j



Da |1 Vam se I kada desi | o da Vas jekar i1z drgavne
odrelLenu privatnu klini ku zbog usluge koju bespl atn
dr gavnoj, a koju morate da platite u privatnoj

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

15,5%
10,0%

0)
2,3% 1,6% 0.7%
0.0% . . o, ’ _— _ _—

Desilo se jedanput {+dGWz d+ OGezx AblijSe desilo hu+ | “d_| £+ d$+£n" dBegadgovora
m 2013 15,5% 21,5% 60,0% 2,3% 0,7%
m 2016 12,6% 18,4% 67,3% 1,6%

"@®
‘JCEIN cemi.org.me cemi.org.me < m >




mor at e

Kol 1 ko | esto Vam se degava da
koji se nalazi na listi za refundaciju?
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Nikada Veoma rijetko Povremeno gt dAz Uvijek Ne koristim ljegkove v " | " d” | £
W 2016 29,1% 14,5% 15,2% 23,2% 4,8% 6,5% 6,8%
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Kol 1 ko | esto Vam se degava da
koji se nalazi na listi za refundaciju?
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6,7%
6,6%
5,0%
0,0% . . . e .
Nikada Veoma rijetko Povremeno gxtqAz Uvijek Ne koristim ljekove huzx | " da” | %
W 2013 10,1% 15,4% 19,9% 23,7% 11,8% 12,5% 6,6%
W 2016 29,1% 14,5% 15,2% 23,2% 4,8% 6,5% 6,7%
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Procijenite

stavu?

K ojJ |

od

sl jedel 1 h

v

40,0%
36,7%

35.0% 34,7%
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25,0%
20.0% 19,7%

15,0%

10,0% 8,9%

5,0%

0,0% 4 wveni radnici odini

: : L . : : : ravstveni radnici na pojedinim
Svi zdravstveni radnici uzimaju Mali broj zdravstvenih radnika uzima . V Y I. .I ' ha pojedinl : .
odjeljenjima uzimaju novac/poklone, i Ne znam, ne mogu da procijenim
novac/poklone novac/poklone
zna se ko su
W 2016 8,9% 19,7% 34,7% 36,7%
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Procijenite

stavu?

K ojJ | o d

v

sl jedel 1 h

40,0%
36,7%
0
35.0% 34,7%
30,5%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
12,2%

10,0%

5,0%

0,0%

: : L . : : : Zdravstveni radnici na pojedinim
Svi zdravstveni radnici uzimaju Mali broj zdravstvenih radnika uzima odjelienjima uzimaju novac/poklone, i Ne znam. ne mogu da procijenim
novac/poklone novac/poklone na se Ko Su ’ ’
W 2013 12,2% 30,5% 27,9% 29,4%
m 2016 8,9% 19,7% 34,7% 36,7%
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postojanje korupcije u zdravstvu Crne Gore?

Po

Vagem migljenju,

S u
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23,9%
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: 18, 7%
20,0% i 17,0%
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13,5% 11,9% 11,6%
10,0% 8,6%
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0.0% Odsust N djen;
vihze Kz Ol St sustvo | Nesprovacjerie
: : Posebnosti : stroge antikorupcijskin
Male plate profesionalnih . Neefikasnost -
.. . | " e x Ne znam/ . yzetzt ol 2 A1 " e | Rakona
medicinskog (moralnih) . Moralna kriza | zdravstvenog . Drugo
. ~ hagio @ éwemam stav . zakonodavstvo kontrole u (nesankcionisan
osoblja | o . 1 zd &G aé ~ | sistema ) : .
: : ulture zdravstvenim | je koruptivnih
interesi .
ustanovama radnji)
W 2016 50,5% 23,9% 20,0% 18,7% 17,0% 13,3% 11,9% 11,6% 8,6% 5,3%
cemi.org.me cemi.org.me < >

t

I

‘ah)



Po Vagem migl|]enju, ko] a sU
postojanje korupcije u zdravstvu Crne Gore?
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Male plate v A.Z ¢ AZ G)Pdsé,?&ostl Neefikasnost stroge « W hii dAT 20z «x| S=
medicinsko Kriza morala profesionalnih | €+ Uz e zdravstveno ol oAl eantil?oF_rupcijskih Drugo Nemam stav
00 | o | zd &G ndBiondlger | zZ@konodavstvo . J kontrole u
osoblja : . sistema . zakona
interesi kulture zdravstvenim
ustanovama
W 2013 50,2% 30,4% 29,5% 23,5% 16,2% 16,1% 14, 7% 11,5% 4,2% 17,5%
W 2016 50,5% 17,0% 23,9% 20,0% 11,9% 13,3% 11,6% 8,6% 5,3% 18,7%
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BN OESSSS—5—5s».o
Kojoj Instituciji, odnosno organu biste se NAJPRIJE obratili kada

bi ste se odlulili1 da prijavite pri
40,0%
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15,0% 13,1%
10,4%
10,0%
7,3%
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- = = l
. pravi pravi za .
Ministarst . . Nevl A n L
n .vu zdravstvene antikorupcijsku Policiji Drugo eva.dlnol!. P2 . GW" ¢ A O\Ne znam Ne bih nikome
zdravlja L organizaciji
ustanove inicijativu
W 2016 18,4% 13,1% 10,4% 7,3% 3,2% 2,7% 3,4% 36,7% 4,7%
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BN OESSSS—5—5s».o
Kojoj Instituciji, odnosno organu biste se NAJPRIJE obratili kada

bi ste se odlulili1 da prijavite pri
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36,7%
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30,0%
25,0%
20,0% 18,4%
15,0% 14,5% 13.8%
10,0% > 7,9%
71% 277
6,0%
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2, 7%
0,0% U :
Ministarstvu Upravi zdravstvene .praV| ;_a — Nevladinoj AR
. antikorupcijsku Policiji Drugo L P2 . GW" e A O9oNe znam
zdravlja ustanove . organizaciji
inicijativu

m 2013 15,9% 14,5% 13,8% 9,5% 7,1% 6,0% 3,7% 29,5%
W 2016 18,4% 13,1% 10,4% 7,3% 7,9% 2,1% 3,4% 36,7%
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Kontakt

cemi@t-com.me

+382 (0)20 511 424

+382 (0)20 511 424

Centar za monitoring iistra g i v @aM] g Adesa g

Josipa broza 23/A
81000 Podgorica, Crna Gora

Radno vrijeme:
9:00 - 17:00







