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[strazivanje javnog mnjenja o korupciji u zdravstvu i pravima pacijenata u javnom
zdravstvenom sistemu Crne Gore predstavlja dio projekta ,Borba protiv korupcije u
zdravstvenom sistemu Crne Gore“ koji od 01. novembara 2012. godine realizuje Centar
za monitoring i istraZivanje CeMI, uz podrsku Ambasade SR Njemacke u Podgorici. Rije¢
je o prvoj inicijativi nevladinog sektora da se otvori pitanje korupcije u zdravstvu, te da
se u cilju suzbijanja mogucéih koruptivnih pojava u ovoj oblasti podstaknu na intezivnije
djelovanje donosioci odluka, ali i svi zainteresovani akteri, civilno drustvo i medjiji.

Pojavakorupcije uzdravstvu negativno uti¢e nakvaliteti dostupnostzdravstvenih usluga,
smanjuje broj pruzenih usluga, uvecava troskove samih usluga i neposredno ugrozava
prava pacijenata i korisnika. Novija istraZivanja o prisustvu korupcije u Crnoj Gori,
pokazuju da je, prema percepciji javnog mnjenja, zdravstveni sektor najvisSe pogoden
ovom negativnom pojavom. U skladu sa istrazivanjem koje je 2011. godine sprovela
Kancelarija UN za borbu protiv droge i kriminala’, viSe od treéine gradana Crne Gore
mito daje da bi ubrzali proceduru pruZanja zdravstvenih usluga, odnosno, gradani tvrde
da naj¢eSc¢e podmicuju zdravstvene radnike, posebno ljekare, u viSe od 50% slucajeva.
Za njima slijede policijski sluZbenici, potom medicinske sestre, tako da zdravstveni
sektor, shodno ovom istrazivanju, obuhvata znacajan broj svih sluc¢ajeva davanja mita. |
prema posljednjem istrazivanju Uprave za antikorupcijsku inicijativu?, gradani smatraju
da je zdravstvo najkorumpiraniji sektor, a zabiljezeno je ¢ak da takav stav ima rastuci
trend. Naime, shodno podacima ovog istraZivanja, koje je realizovano u februaru 2012.
godine, najviSe gradana, njih 18,6% tvrdi da je zdravstvo najkorumpiranije, Sto je za
jedan stoti viSe nego godinu dana ranije.

Nedovoljno razvijena svijest gradana o pravima koja imaju kao pacijenti, kao i
neostvarivanje i slaba zaStita prava pacijenata, takode mogu biti uzro¢nik opstajanja
i Sirenja korupcije. Naime, ukoliko pacijenti ne znaju svoja prava, ne znaju ni kad
su osteceni, a zbog kompleksnosti i specificnosti koja karakteriSe nacin pruzanja
zdravstvenih usluga, nijesu u mogucnosti niti da prepoznaju pojedine oblike korupcije.

U cilju suzbijanja navedenih nepravilnosti i zloupotreba koje se javljaju u odnosu
zdravstveni radnik - pacijent, poslednjih godina je izmijenjen normativni okvir, te
definisane mjere kojim se unapreduju institucionalni i administrativni kapaciteti u ovoj
oblasti. Uprkos tome, evidentni su odredeni nedostaci, posebno na planu sprovodenja,
koji ostavljaju prostor za koruptivno djelovanje.

Kako bi se unaprijedio kvalitet pruZanja zdravstvenih usluga i zdravstvene zaStite u
cjelini, Zakon o zdravstvenoj zastiti* predvida obavezu zdravstvenih ustanova, da u
okviru svojih redovnih aktivnosti, sprovodi procese monitoringa i evaluacije kroz sistem
osiguranja kvaliteta. Ovaj sistem podrazumijeva dva vida evaluacije: internu, tj. proces
samovrjednovanja, koju sprovodi zdravstvena institucija, i eksterna provjera kvaliteta,
koju sprovodi eksterno tijelo u saradnji sa Ministarstvom zdravlja. Sama provjera
kvaliteta, prema ¢l. 112 Zakona o zdravstvenoj zaStiti, podrazumijeva procjenuimjerenje
sljedecih faktora: (1) ispunjenost propisanih uslova rada zdravstvenih ustanova; (2)
primjena usvojenih standarda u zdravstvu; (3) smanjivanja neZzeljenih, nepotrebnih
i neodgovarajuc¢ih procesa i (4) preduzete mjera strucnog usavrsavanja i edukacije
zdravstvenih radnika. Ostvarivanje standarda i sprovodenje postupaka koje predvida
sistem osiguranja kvaliteta, primarno su u nadleZnosti komisija za kontrolu kvaliteta

1 UNODC: Corruption in Montenegro: Bribery as Experienced by the Population, 2011, pp. 4, available at: http://
www.unodc.org/documents/data-and-analysis/statistics/corruption/Montenegro_corruption_report web.pdf

2 UAI: Ispitivanje javnog mnjenja: Svijest javnosti o korupciji i upoznatost sa radom Uprave za
antikorupcijsku inicijativu, februar 2012, dostupno na: http://www.antikorupcija.me/ index.php?option=com_
phocadownload&view=category&id=11:&Itemid=117

3 Sl list RCG br.39/04 1,5l list CG* br.14/10
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Uvod

zdravstvene zastite, koje su formirane u svim javnim zdravstvenim ustanovama. Jedna
od vaznih obaveza uspostavljenih komisija jeste da planiraju i sprovode antikorupcijske
mjere u zdravstvenim ustanovama.*

Zakon o zdravstvenom osiguranju° predvida da Fond za zdravstveno osiguranje svake
godine zakljucuje ugovore sa davaocima zdravstvenih usluga ne samo iz javnog, vec i iz
privatnog sektora kako bi se, izmedu ostalog, osiguranicima obezbijedile usluge koje
se ne mogu obezbijediti ili na koje se dugo ¢eka u okviru Mreze zdravstvenih ustanova.
U Pravilniku o Kriterijumima za zakljucivanje ugovora o pruZanju zdravstvenih
usluga i nacinu plac¢anja zdravstvenih uslugas, kao jedan od kriterijuma za
zakljucivanje ugovora izmedu Fonda za zdravstveno osiguranje i davalaca zdravstvenih
usluga propisana je dostupnost pruzanja zdravstvenih usluga, tj. da osigurano lice
na specijalisticko-konsultativne, dijagnosticke’ i usluge specijalizovane medicinske
rehabilitacije® ne moZze Cekati duze od 30 dana, a na usluge bolnicke zdravstvene zastite®
ne moze ¢ekati duze od 15 dana.

Prava pacijenata regulisana su kako Zakonom o zdravstvenoj zastiti, tako i Zakonom o
pravima pacijenata.” Zakon o zdravstvenoj zastiti u ¢l. 3 do ¢l. 6 propisuje dostupnu,
pod jednakim uslovima, zdravstvenu zastiti i zabranjuje bilo koji vid diskriminacije
(rasnu, polnu, starostnu, nacionalnu, socijalnu, vjersku, jezi¢ku) prilikom pruZanja
zdravstvenih usluga. Isti zakon u ¢l. 18 do ¢l. 25 definiSe prava i duZnosti gradana u
ostvarivanju zdravstvene zastite. DonoSenjem Zakona o pravima pacijenata, blize su
definisana osnovna prava pacijenata i propisan postupak zastite istih. Shodno ¢lanu 31
ovog Zakona, pacijent kome je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu ili odredeno pravo
utvrdeno ovim Zakonom, odnosno pacijent koji nije zadovoljan pruzenom zdravstvenom
uslugom ili postupkom zdravstvenog ili drugog radnika zdravstvene ustanove, moZe
podnijeti prigovor. Prigovor se podnosi direktoru zdravstvene ustanove ili zastitniku
prava pacijenata, u usmenom ili pisanom obliku.!* Pacijent koji je nezadovoljan nalazom
po prigovoru, moZze se obratiti zdravstveno inspekciji.?U ¢l. 37 i ¢l. 38 Zakona utvrdene
su i sankcije u slucaju krsenja propisanih zakonskih odredbi.

Za utvrdivanje normativnih rjeSenja iz predmetne oblasti, kao i za pravilnost njihove
implementacije primarno su zaduZeni Ministarstvo zdravlja i Fond za zdravstveno
osiguranje.

[straZivanjem javnog mnjenja o korupciji u zdravstvu i pravima pacijenata u javnom
zdravstvenom sistemu Crne Gore ispitivala se percepcija raSirenosti korupcije u
zdravstvu, percepcija izloZenosti odredenh sektora zdravstva Kkorupciji, percepcija
kvaliteta zdravstvene zastite, percepcija informisanosti gradana o pravima koje imaju iz
oblasti zdravstvene zastite, iskustvene percepcije ucestalosti krSenja odredenih prava
pacijenata, kao i poZeljnost informacionih kanala u odnosu na prava pacijenata.

4 Clan 111a, st. 2 Zakona o zdravstvenoj zastiti

5 Sl list RCG' br. 39/40, 23/05, 29/05 i ,S1. list CG', br. 12/07, 13/07, 73/10, 40/11, 14/12
6 ,SIlist CG; br. 09/11

7 Cl. 8 Pravilnika

8 Cl. 13 Pravilnika

9 (1 10 Pravilnika

10 “SLlist CG’ br-40/10140/11

11 Cl. 32 Zakona o pravima pacijenata

12 Cl. 32 Zakona o pravima pacijenata
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,U Casu kada stupam medu Cclanove ljekarske
profesije svecano obe¢avam da ¢u svoj Zivot staviti
u sluzbu humanosti. Prema svojim uciteljima
sacuvacu duznu zahvalnost i postovanje. Svoj poziv
¢u obavljati savjesno i dostojanstveno. Najveéa
briga ée mi biti zdravlje mog bolesnika. Postovacu
tajne onoga ko mi se povjeri. OdrZavacu svim svojim
silama cast i plemenite tradicije ljekarskog zvanja.
Moje kolege Ce biti braca. U vr$enju duZnosti prema
bolesniku nec¢e na mene uticati nikakvi obziri, vjera,
nacionalnost, rasa, politicka ili klasna pripadnost.
Apsolutno ¢u posStovati ljudski Zivot od samog
pocetka. I pod prijetnjom neéu popustiti da se
iskoriste moja medicinska znanja, suprotna
zakonima humanosti. Ovo obeéavam svecano,
slobodno pozivajuci se na svoju cast.”

(Hipokratova zakletva)
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Podaci o
istrazivanju:

Istrazivanje o percepciji rasprosranjenosti
korupcije, percepcije kvaliteta zdravtsvene
zaStite 1  percepciji  informisanosti
0 osnovnim pravima pacijenata, te
ucCestalosti nekih oblika krSenja prava
pacijenata u javnom zdravstvenom
sektoru Crne Gore, je sprovedeno medu
punoljetnim drZavljanima Crne Gore u
periodu od 15. maja do 15. juna na uzorku
od 1038 ispitanika.

Prikupljanje podataka obavljeno je putem
CATI metode (Computer Aided Telephone
survey). IstraZivanje je izvrSeno na
reprezentativnom uzorku populacije koja
posjeduje fiksni telefon u domacinstvu.

Anketiranje je obavljeno putem telefona.
Prosjetna duZina trajanja upitnika bila
je oko 20 minuta. Upitnik je dostavljen u
dodatku (Aneks 1) ove publikacije.

Ciljna populacija ovog istraZivanja su
drzavljani Crne Gore starosti od 18 i viSe
godina. Uzoracki okvir se zasniva na
podacima iz popisa stanovnistva iz 2011.
godine i telefonskog elektronskog imenika.
Tip uzorka je kombinacija slucajnog

| Prava pacijenata i korupcija u zdravstvu u Crnoj Gori

dvoetapnog stratifikovanog i kvotnog
uzorka sa etapama izbora. Prva etapa -
domacinstvo izabrano prostim, slu¢ajnim
uzorkom; druga etapa: ¢lan domacinstva
sa kvotnim Kriterijumom definisanim
prema polu i starosti.

Stratifikaciija uzorka je izvrSena na
nivou opstine, tipa naselja, tj. urbaniteta,
starosnih kategorija i pola.

Uzorkom je obuhvaéena 21 opStina u
Crnoj Gori.

Margina greske (na nivou povjerenja
od 95%), odnosno uzoracka greska za
pojave sa incidencom od 50% iznosi
3,04%. GreSka za pojave sa incidencom
od 5% iznosi 1,35%. Greska za pojavu sa
incidencom od 15% iznosi 2,17%, greska
za pojavu sa incidencom od 25% iznosi
2,63%, kod pojava sa incidencom od 35%
iznosi 2,9%, dok kod pojava sa incidencom
od 45% iznosi 3,03%. Sve greSke su
iskazane za nivo povjerenja od 95%.



Kljucni nalazi

istrazivanja
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1.1. Korupcija u zdravstvu:

Da je korupcija prisutna ili u velikoj
mjeri prisutna u zdravstvu smatra 43,1%
ispitanika, dok svega 11,5% smatra da u
ovoj oblasti nema korupcije.

U najveCoj mjeri je, prema percepciji
javnog mnjenja, korupcija prisutna u
odnosu pacijent/ljekar.

Tokom istrazivanja je zabiljezeno da je
5,1% anketiranih izjavilo da su njihove
porodice tokom prethodne godine
jednom platile uslugu zdravstvenoj
ustanovi, dok je njih 2,5% platilo uslugu
viSe puta.

Mito je, prema izjavama ispitanika koji
su istakli da su oni ili ¢lanovi njihove
porodice platili uslugu (7,6% ukupne
populacije), najces¢e dat hirurzima,
ginekolozima, medicinskim tehnicarima,
kao i izabranom ljekaru.

U slucaju neformalnog pla¢anja usluge
“tarifa” je najceS¢e bila unaprijed
poznata, dok je mito, od ispitanika koji
su neformalno platili u zdravstvenoj
ustanovi, po sopstvenoj procjeni dalo
23% pojedinaca.

U 43,4% slucajeva neformalnih plac¢anja
u zdravstvenoj ustanovi u drZavnom
vlasnistvu plac¢anje se desilo prije
pruZene usluge.

Motiv za placanje u najvecem broju
slucajeva je, prema izjavama ispitanika
koji su obavljali takvo plac¢anje u drzavnoj
zdravstvenoj ustanovi, potreba da se
osigura bolji tretman.

Dok 55,3% onih koji tvrde da su platitli
uslugu, navodi da je istu platio novcem,
imamo i ispitanike koji kao metod
plaé¢anja navode sitne poklone (21,1%).

Cak 44,4% ukupne populacije ispitanika
tvrdi da je nekada, u nedefinisanom
vremenskom periodu »Castilo”
zdravstvenog radnika iako to nije traZeno.

0Od ukupnog broja ispitanih 37% izjavljuje

Kljucni nalazi istrazivanja

da je bilo upuceno u privatnu kliniku od
strane ljekara gdje su morali da plate
pregled, iako su mogli da dobiju besplatan
pregled u drZavnoj.

Vecina ispitanika smatra da mali broj
ljekara ili samo ljekari na odredenim
odjeljenjima uzimaju mito u vidu novca.

Razlozi za postojanje Kkorupcije u
zdravstvu, prema misljenju anketiranih
su prvenstveno: 1. niska primanja
zdravstvenih radnika (po misljenju
50,2% ispitanika); 2. nepoStovanje
profesionalnih duZnosti (po misljenju
29,25% ispitanika); 3. posebnosti nase
kulture (po misljenju 23,5% ispitanika).

1.2. Kvalitet zdravstvenih usluga:

Ispitanici navode da su na neke
specijalisticke preglede zabrinjavajuce
dugo cekali, iako najveci dio ispitanika,
koji je obavljao specijalisti¢i pregled, na
isti je ¢ekao manje od mjesec. Tako, 41,4%
ispitanika izjavljuje da nije cekalo duze od
nedjelju dana za specijalisticki pregled,
dok je 70,8% njih, koji su obavili pregled
kod ljekara specijaliste, cekalo manje od
mjesec dana. Medutim, 7,4% ispitanika
navelo je da je ¢ekalo duZe od tri mjeseca
na pregled kod ljekara specijaliste. Kada
su upitani da li, kada odu kod ljekara,
dugo cekaju na pregled, 39,3% ispitanika
izjavljuje potvrdno, dok 34% ispitanika
tvrdi da se u potpunosti ili uglavnom ne
slaZu sa tvrdnjom da imaju iskustva dugog
Cekanja na pregled. Da su liste ¢ekanja
duge samo za pojedine zdravstvene
usluge smatra 56,1% ispitanika.

Medu ispitanicima, 43,1% je onih
koji smatraju da se kvalitet pruzanja
zdravstvenih usluga nije promijenio
u poslednje dvije godine. Gotovo je
izjednacen broj ispitanika koji smatraju
da se doslo do poboljsanja (25,6%),
odnosno pogorSanja (23,2%) kvaliteta
zdravstvenih usluga.
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Vecina ispitanika, gotovo 2/3 (65,4%),
tvrdi da ljekari zaista jednostavnim
jezikom daju objasSnjenja pacijentu o
njegovom zdrastvenom stanju. Svaki
osmi ispitanik smatra da ljekari pak
“komplikovanim jezikom” komuniciraju
sa pacijentima.

Slicna situacija je i kod odnosa ljekara
prema pacijentima gdje vec¢ina ispitanika,
oko 2/3 (63,5%), tvdi da doktori na
korektan i ljubazan nacin komuniciraju
sa pacijentima, dok 12,3% ne dijeli ovo
misljenje. Medicinske sestre (medicinski
tehnicari) anketirani ocijenjuju nesto
manje ljubaznim i korektnim od ljekara,
iako vecina njih (56%) smatra da su
uglavnom ili u potpunosti ljubazne i
korektne. Svaki peti ispitanik (19,7%)
smatra da medicinske sestre nisudovoljno
ljubazne i korektne prema pacijentima.

Vecina ispitanika smatra da su ljekari
kompetentni i obuceni (65,8%), tj.
ima povjerenje u njihove sposobnosti i
znanja. Svega 10,5% ispitanika donekle
ili u potpunosti sumnja u kompetentnost
ljekara u Crnoj Gori.

Ljekari se bave i prevencijom, kako je i
propisano, pa 65,3% ispitanika izjavljuje
daim ljekari daju savjete kako da izbjegnu
bolest i ostanu zdravi.

1.3. Prava pacijenata:

Ispitanici izjavljuju da nisu dovoljno
upoznati sa svojim pravima u oblasti
zdravstvene zastite - pravima pacijenata.
Svega 7,4% anketiranih izjavljuje da je u
potpunosti upoznato, dok ukupno 25%
izjavljuje da je prili¢no ili u potpunosti
upoznato sa ovim korpusom prava.

Cak 24,3% ispitanika izjavljuje da nije
upoznato da u zdravstvenim ustanovama
postoji mogucnost za Zalbe ili prigovore.
Napominjemo da odgovor ,ne znam“ ne
spada u ,drustveno poZeljne odgovore®,
pa je za ocekivati da je u praksi procenat
gradana koji nisu upoznati sa pravom
zalbe izrazeniji.

CENTAR ZA MONITORIN
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Zabrinjavajuce je da 66,1% ispitanika ne
zna kome bi se obratio ako bi doslo do
krsSenja prava pacijenta.

Medu ispitanicima, 12,8% smatra da
medicinsko osoblje ne cuva povijerljive
podatkeozdravstvenomstanjupacijenata,
dok se 55,5% ispitanih uglavnom ili
u potpunosti slaze sa tvrdnjom da
medicinsko osoblje Cuva informacije o
stanju pacijenata. Ipak, 36% njih smatra
da u toku zdravstvenih pregleda dolazi do
narusavanja privatnosti pacijenata jer se
deSava da u prostor, gdje ljekar obavlja
pregled, ulaze nepozvane osobe.

Svaki peti ispitanik, odnosno 20,1% njih
smatra da ne moZe dobiti zdravstvenu
uslugu kad god mu je ona potrebna.

Tek 10% anketiranih nije nikada moralo
da plati lijek koji se nalazi na ,pozitivnoj
listi“

Treba ista¢i da ispitanici Zele da se
informiSu o pravima pacijenata preko
specijalizovanih TV emisija, novinskih
clanaka, kao i u zdravstvenoj ustanovi,
kako usmeno tako i putem plakata
ili lifleta. O pravima pacijenata, prije
svega, treba da informiSu Ministarstvo
zdravlja, ljekari, mediji, te zastitnici prava
pacijenata.
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KORUPCIJA U
ZDRAVSTVU I PRAVA
PACIJENATA -

Analiza rezultata istrazivanja



2.1.UVOD

Sve analize i istrazivanja obavljena u Crnoj Gori i regionu
u posljednjoj deceniji dolaze do Cetiri, za razmatranje
prava pacijenata i korupcije u zdravstvu, klju¢na nalaza:

(1)
Korupcija je, uz svu izloZenost ovih drustava Krizi,
siromastvu i nezaposlenosti, konstantno jedan od 3-4
najveca drustvena problema;

(2)
Unutar ve¢ naglaseno koruptivnog drustvenog
okvira zdravstvo, ljekari i medicinsko osoblje su od
strane gradana percipirani, zajedno sa pravosudnim
institucijama, policijom, partijama i politicarima, kao
“Sampioni korumpiranosti®;

(3)
Rasirena korupcija dovodi do erozije prava gradana /
pacijenata na adekvatnu i blagovremenu zdravstvenu
uslugu. Time se ujedno narusSava jedno od klju¢nih
socijalnih prava i bazi¢ni postulat (zajedno sa pravom na
kvalitetno obrazovanje) preventivne socijalne drzave -
drzave koja se bavi uzrocima, a ne posljedicama socijalne
isklju¢enosti;

(4)
Jedan od izlaza iz ove situacije je da se zastite insajderi
- zaposleni u zdravstvenim ustanovama koji prijavljuju
korupciju, odnosno uzbunjivaci. Uzbunjivac ili duvac u
pistaljku (whistleblower) je svako lice koje je zaposleno
u privatnoj firmi ili drZavnom organu, a koji prijavi
prevaru, zloc¢in ili drugi opasan rizik koji predstavlja
prijetnju korisnicima usluga, javnosti, kolegama ili
vlasnicima.
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2.2. RASIRENOST KORUPCIJE

Po misljenju preko dvije tre¢ine anketiranih gradanki i gradana korupcija je prisutna u
zdravstvenom sistemu Crne Gore. PribliZno dvije petine njih misli da je ona rasirena u
znatnoj (26%) ili cak velikoj mjeri (17%), a Cetvrtina smatra da je u zdravstvu Crne Gore
ima osrednje (14,6%) ili tek u maloj mjeri (13,2%).

26.0%

17.1% 17.6%

14.69
| | GA I l
| I I

Nema je Prisutna jel jeste i nije Prisutna je Prisutna je Ne znam,

uopste umaloj  prisutna u velikoj ne mogu
mjeri mjeri da
procijenim

Grafikon 1: U kojoj mjeri je korupcija prisutna u zdravstvenom sistemu Crne Gore?

Na drugoj strani, tek svaki deveti ispitanik smatra da nema korupcije u zdravstvu
(11,5%), dok neSto manje od petine anketiranih (17,6%) ne moZe da procijeni ima li je.

Uocava se razlika u odgovorima medu ispitanicima u odnosu na starost, obrazovanje i
mjese¢na primanja domacinstva. Sto je osoba mlada, obrazovanija, boljeg materijalnog
statusai zivi u urbanijim oblastima, sklonija je izrazenijoj percepciji korupcije. Uoc¢avaju
se i odredene razlike u odnosu na region, tako da su ispitanici iz centralnog regiona
donekle kriti¢niji kada je u pitanju percepcija rasprostranjenosti korupcije u zdravstvu.

Daljom analizom, dolazimo do zakljucka da na formiranje stava o prisustvu korupcije
medu ispitanicima koji su u poslednjih godinu dana imali pregled kod ljekara
specijaliste, znacajno utice duZzina ¢ekanja na pregled, postojanje iskustva placanja
lijeka koji se nalazi na listi za refundaciju, stav da su duge liste ¢ekanja za pojedine
zdravstvene usluge, te informisanost o moguc¢nosti zaStite prava pacijenata. S druge
strane, anketirani koji su dali bolju ocjenu kompetenosti i obucenosti skloniji su da
ocijene da je rasprostranjenost korupcije manja. Sto je osoba duze ¢ekala, sklonija je da
ocijeni da je korupcija prisutnija u zdravstvu.



Korupcija u zdravstvu i prava pacijenata

224 %
19.8 %

16.1 % 16.6 %

117 % 133 %
d %

Ne znam, Nemaje Prisutnaje |prisutna Prisutna je Prisutna je

ne mogu  uopste umaloj jeinije u velikoj
da mjeri prisutna mjeri
procijenim

Grafikon 2: Prisutnost korupcije u odnosu pacijent-ljekar.

Anketirani najviSe uocavaju korupciju u odnosu pacijent-ljekar. Dvije petine njih smatra
da je ima u znatnoj i velikoj mjeri, a nesto manje od trecine da je ima u maloj mjeri ili
osrednje, odnosno i da je imaidaje nema. Kao i kod opSteg nalaza, svaki deveti ispitanik
smatra da korupcije uopste nema, dok svaki peti ne moze da da svoju ocjenu. Imovinsko
stanje i obrazovanje uticu na percepciju korupcije, tako da obrazovanija populacija i ona
boljeg materijalnog stanja, u poredenju sa ostalim kategorijama stanovniStva, ocjenjuje
da je korupcija u odnosu pacijent-ljekar prisutnija. Razlike u odgovorima uocene su
i u odnosu na pol, gdje ispitanici, u odnosu na ispitanice, ocjenjuju da je korupcija
znacajnije prisutna.

22.4%

20.5%
17.5%
16.2%
14.6%
I I 8.8%

Ne znam, Nemaje Prisutnaje |prisutna Prisutnaje Prisutna je

ne mogu  uopste umaloj jeinije u velikoj
da mjeri prisutna mjeri
procijenim

Grafikon 3: Prisutnost korupcije u odnosu pacijent-medicinska sestra, tehnicar.
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NeSto manji broj je gradana koji uocavaju korupciju u odnosu izmedu pacijenata i
medicinskih sestara, tehnicara i drugog medicinskog osoblja. Duplo je manji broj onih
(¢etvrtina) koji smatraju da je korupcija veoma prisutna, isti je broj onih (tre¢ina) koji
smatraju da je ima ali u manjoj mjeri, dok je o¢ekivano nesto vise onih koji ne mogu da
procjene i onih koji smatraju da je uopste nema (priblizno svaki Sesti ispitanik).

39.3%

31.4%

11.2%  10.0%

5.5%
2.6%
.

Ne znam, Nema je Prisutnaje | prisutna Prisutna je Prisutna je

ne mogu  uopste umaloj jeinije u velikoj
da mjeri prisutna mjeri
procijenim

Grafikon 4: Prisutnost korupcije u odnosu pacijent-sluzbenici drZavnih zdravstvenih
ustanova (pravna sluzba, portiri, higijenicarke, vozaci).

Kada je rije¢ o korupciji u odnosu pacijent-sluzbenici zdravstvenih ustanova, najveci
broj, dvije petine anketiranih, ne moze da procijeni ima li je, a znacajan je udio onih,
trecina, koji smatraju da u ovim relacijama nema korupcije. Najmanje je pak onih, manje
od trecine, koji smatraju da i u ovom odnosu ima korupcije, pri ¢emu tek svaki trinaesti
misli da je ona raSirena u znatnoj mjeri.

46.1%

21.7%

9.5%  86%  8.4%

a0 BN

Ne znam, Nema je Prisutna je | prisutna Prisutna je Prisutna je

ne mogu  uopste umaloj jeinije u velikoj
da mijeri prisutna mjeri
procijenim

Grafikon 5: Prisutnost korupcije u odnosu zdravstveni radnici-farmaceutske kuce.



MONITORING | STRAZIVANJE

Korupcija u zdravstvu i prava pacijenata

Najvise ispitanika, gotovo polovina, ne zna da li korupcije ima u odnosu izmedu ljekara
i drugih zdravstvenih radnika i farmaceutskih kuca. Sljede¢u grupu c€ini tre¢ina onih
koji misle da je korupcija prisutna, pri ¢emu je podjednak udio onih koji misle da je ima
u znatnoj i maloj mjeri. Najzad, petina smatra da farmaceutske kuc¢e ne korumpiraju
ljekare i menadZment u zdravstvu.

2.2.1. Iskustva sa korupcijom u zdravstvu

91.1%
5.1% 2.5% 1.3%
||
Da, jedanput Da, viSe puta Ne Ne znam/ne

sje¢am se

Grafikon 6: Da li ste u posljednjih godinu dana Vi ili ¢lan Vase porodice nezvanicno,
dodatno placali zdravstvenom radniku/ci u drZavnoj zdravstvenoj ustanovi radi
obavljanja odredene procedure koja je inace pokrivena zdravstvenim osiguranjem?

Kada je rijec¢ o licnom i porodi¢nom iskustvu sa korupcijom u zdravstvu, priblizno svaki
dvanaesti ispitanik priznaje da je u poslednjih godinu dana jednom ili viSe puta dodatno
placao uslugu koja je pokrivena zdravstvenim osiguranjem, Sto, imajuci u vidu broj onih
koji se u tom periodu obracaju ljekarima, i nije zanemarljiv broj.

Na drugoj strani, nesto viSe od 90% ispitanih gradana tokom poslednjih 12 mjeseci nije
ucestvovalo u koruptivnim radnjama u zdravstvu.

26%

14% 12% 14% 12%
4% o 8%

o 3% 1%

%
14%
26%

4%
12%
14%

3%

8%

1%

5%

17%

M |zabrani ljekar

M Hirurg

M Anesteziolog

M Ginekolog

® Medicinski/a tehni¢ar/ka
® Laboranti i radiolozi

= Babice

m Sluzbenik zdravstvene ustanove

Drugo lice
m Odbija da odgovori
ljekar druge |I|“ne|den.t|ﬁkovane 12%
specijalnosti

Grafikon 7: Ukoliko se to dogodilo, kome ste u posljednih godinu dana morali
nezvanicno, dodatno da platite u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi? (populacija: oni koji
izjavljuju da su platili; viSe moguéih odgovora)
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Saglasno stavu da je korupcija najrasirenija tamo gdje je odgovarajuca usluga ili dobro
neodlozno i od Zivotne vaznosti, medu ispitanicima koji su dodatno placali zdravstvenu
uslugu (podmicivali), najvise je onih koji su novac dali hirurgu, ginekologu ili izabranom
ljekaru.

44%

23%

11% 11%
6% 6%
H B = =

Unaprijed se Pacijentu ili Pacijentili  Na drugi Ne znam/ne Slobodna
znala ,tarifa“ rodbinije rodbina je nacin sjecam se procjena
bez pitanja morala da
direktno pita

receno

Grafikon 8: Kako ste saznali da treba nezvani¢no, dodatno da platite za uslugu u
drZavnoj zdravstvenoj ustanovi? (populacija: oni koji izjavljuju da su platili)

U pogledu ,metodologije sklapanja koruptivne pogodbe, najviSe je onih, gotovo
polovina, koji tvrde da su unaprijed znali za propisanu tarifu. Cetvrtina je na osnovu
pric¢a i konkretne situacije slobodno procijenila, dok je po 10% njih pitalo za cijenu ili
im je ona direktno saopstena.

43.4%

30.3%

22.4%

3.9%

Prije pruzene Nakon pruZzene U toku lijeenja Ne znam/ne
zdravstvene  zdravstvene sjecam se
usluge usluge

Grafikon 9: Kada se nezvanicno, dodatno placanje dogodilo? (populacija: oni koji
izjavljuju da su platili)

Plac¢anje za uslugu je obavljeno unaprijed u gotovo polovini slucajeva ili pak u toku
samog lijeCenja (Cetvrtina). Tek u nesto manje od trec¢ine slucajeva do placanja je doslo
nakon dobijanja usluge. Moglo bi se re¢i da se u tim sluc¢ajevima radilo o neugovorenoj
korupciji ili ak o neiznudenom ¢inu zahvalnosti pacijenata.
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Grafikonon 10: Iz kojih razloga ste nezvanicno, dodatno plaéali u drZavnoj
zdravstvenoj ustanovi? (populacija: oni koji izjavljuju da su platili)

Placanje je najCes$¢e motivisano nastojanjem da se dode do bolje usluge i vece ljubaznosti
i paznje (45%). Slijede: izbjegavanje ¢ekanja na uslugu (17%) i dolaZenje do usluge koja
nije pokrivena osiguranjem (13%). Zahvalnost za trud i paznju javlja se kao motiv za
plac¢anje u svakom osmom prijavljnom slucaju od strane ispitanika.

55.3%
21.1%
13.2%
7.9%
m
]
Novcem Kafom, Skupim poklonom Protiv uslugom Odbija da
bombonjerom, (ru¢ni sat, parfem, odgovori/Ne zna

Cokaladom, piéem  kuéni aparat,
zlatni nakit i dr.)

Grafikon 11: Nezvanicno, dodatno plaéanje u prosloj godini u drZavnoj zdravstvenoj
ustanovi izvrsili ste? (populacija: oni koji izjavljuju da su platili)

U viSe od polovine slucajeva (55,3%) radilo se o novcu, skupom poklonu (8%), a u petini
o ve¢ tradicionalnoj“ kafi, bombonjeri ili picu.
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2.3% 0.7%
I
Da Ne Ne znam, ne Bez odgovora
sje¢am se

Grafikon 12: Da li ste nekada sami, na Vasu inicijativu, dali novac/poklone (“Castili”)
zdravstvenog radnika/cu, iako od vas to nije trazeno?

Da korupcija u zdravstvu moZe predstavljati dvostruki kolosjek dokazuje podatak po
kome je gotovo polovina anketiranih (44,4%) nekada bila u situaciji da dd novac ili
poklon ljekaru ili medicinskom osoblju, a da zasigurno mito nije uvijek zahtijevan (na sto
ukazuju rezultati drugih istraZivanja, primjera radi kvalitativno istraZivanje sprovedeno
u okviru projekta ,Borba protiv korupcije u zdravstvenom sistemu Crne Gore”). Ipak, iako
je izvjesno da jedan broj zdravstvenih radnika/ca nije zahtijevao/la poklon za pruZenu
uslugu, zabrinjavajuci je visok procenat anketiranih koji imaju iskustvo da je zdravstveni
radnik/ca prihvatio/la poklon ili novac koji im je ponuden.

60.0%

21.5%
15.5%

J 2.3% 0‘7%
—

Desilose  Desilo se Nijese Neznam/ne Bez
jedanput  viSe puta desilo sjetam se  odgovora

Grafikon 13: Da li Vam se ikada desilo da Vas ljekar iz drZavne ustanove uputi na tacno
odredenu privatnu kliniku zbog usluge koju besplatno moZete da dobijete u drZzavnoj, a
koju morate da platite u privatnoj klinici?
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Grafikon 14: Koliko cesto Vam se desava da morate da platite lijek koji se nalazi na listi
za refundaciju?

ViSe od dvije trecine anketiranih tvrdi da placa lijek koji se nalazi na listi za refundaciju,
pri cemu je izjednacen broj onih kojima se to deSava uvijek, odnosno cesto (po trecina),
i onih kojima se to deSava povremeno ili veoma rijetko.

Na drugoj strani, tek svaki deseti ispitanik nikada nije platio lijek sa liste za refundaciju.

30.5%
29.4%
27.9% .
) I I
Svi zdravstveni Mali broj Zdravstveni radnici Ne znam, ne mogu
radnici uzimaju  zdravstvenih radnika na pojedinim da procijenim
novac/poklone uzima odjeljenjima uzimaju
novac/poklone  novac/poklone, i zna
se ko su

Grafikon 15: Procijenite koji je od sljedecih stavova najbliZi Vasem.

U zavrsnoj, globalnoj procjeni, ve¢ina - gotovo dvije tre¢ine anketiranih, smatra da tek
mali broj zdravstvenih radnika uzima poklone ili novac (30,5%), odnosno da se radi
samo o zaposlenima na pojedinim odjeljenjima (27,9%).

Na drugoj strani, svaki osmi ispitanik rezignirano smatra da su svi zdravstveni radnici
korumpirani.
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2.3. PRAVA PACIJENATA

2.3.1. Dostupnost i kvalitet zdravstvenih usluga

96.6% 95.0%
3.2% o 5.0%
0.2% - 0.1%
Da Ne Ne znam Da Ne Ne znam

Grafikon 16: Da li imate zdravstveno osiguranje? Grafikon 17: Da li imate izabranog ljekara?

Nalazi dobijeni ovim istrazivanjem pokazuju da su gradanke i gradani Crne Gore gotovo
stoprocentno pokriveni zdravstvenim osiguranjem (96,6%), odnosno da gotovo svi
imaju svog izabranog ljekara (95%).

38%

22%
20%

14%

I -

Jednomili Jednomu Jednomdo Jednomu  Neidem
vise puta dvamjeseca parputa pargodina uopste
mjesecno godisnje

Grafikon 18: Koliko Cesto idete kod ljekara?
[strazivanje pokazuje da, posebno stariji gradani, svoje osiguranje i pravo na zdravstvenu
zaStitu Koriste relativno Cesto (Cetvrtina ispitanika) i bar jednom mjesecno. Polovina je

kod ljekara bar jednom godiSnje, dok na drugoj strani, preostalu Cetvrtinu €ine oni koji
idu ljekaru tek jednom u par godina (19,8%) ili ne idu uopste (6,4%).

41.2%

33.0%
j )
Ne

Da, jedanput Da, vise puta

Grafikon 19: Da li ste u posljednjih godinu Vi ili ¢lan Vase porodice imali pregled kod
ljekara specijaliste?
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Podatak da tri petine anketiranih tvrdi da su oni ili ¢lan njihove porodice imali u
poslednjih godinu dana pregled jednom (33%) ili vise puta (25,5%) kod ljekara
specijaliste, ¢ini se da govori istovremeno o dvije stvari - o slabostima preventive kod

vecine starijih i manje obrazovanih, ali i o razvijenoj zdravstvenoj kulturi i stvorenoj
navici da se kontroliSe zdravlje kod mlade, obrazovane manjine iz urbanih oblasti.

56%
41%

29% 6%
19%
7%
3%
.
Manje Viseod Od Viseod Od Vise od Neznam
od nedjelju nedjelju mjesec mjesec tri

nedjelju dana do dana dotri mjeseca
dana mjesec mjeseca
dana

Grafikon 20: Koliko dugo ste ¢ekali na pregled? (populacija: ispitanici koji su imali
pregled kod specijaliste u posljednjih godinu dana, 610 ispitanika)

DuZe od mjesec na specijalisticki pregled cekalo je neSto viSe od Cetvrtine ispitanika
(26,4), dok je neSto manje od trecine njih na pregled ¢ekalo izmedu nedjelju i mjesec
dana. Na drugoj strani, u veoma prihvatljivom roku - do nedelju dana najviSe, na pregled
je Cekalo dvije petine ispitanika.

U potpunosti nije saglasan/a

Uglavnom nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavhom" + "u potpunosti") 39.3%
| saglasan/a i nije saglasan/a

Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti") 34.0%
Uglavnom saglasan/a

U potpunosti saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 21: Kad dodem kod ljekara, dugo ¢ekam na pregled.
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U potpunosti saglasan/a
Uglavnom saglasan/a
Saglasan/a ("uglavnom" + "u... 1%
I saglasan/a i nije saglasan/a
Nije saglasan/a ("uglavhom" +...
Uglavnom nije saglasan/a

U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 22: Duge su liste cekanja za pojedine zdravstvene usluge.

Dokaz za prethodnu tvrdnju o dugim c¢ekanjima za neke preglede sagledava se u
percepciji 39,3% ispitanika (grafikon 21) koji su imali takvo iskustvo, odnosno veéine
(56,1% ispitanika - grafikon 22) koja smatra da se na neke preglede dugo ceka. Time se
jo$ jednom ukazuje na potrebu za podizanjem kvaliteta u smislu blagovremene usluge
kod nekih zdravstvenih procedura.

Ne znam

Veoma poboljsao
Malo poboljsao
Poboljsao 26%

Ostao isti kao i ranije 43%
Pogorsao 23%

Malo pogorsao

Veoma pogorsao

Grafikon 23: Po Vasem misljenju kvalitet pruZanja zdravstvenih usluga u poslednje dvije
godine se...?

Po miSljenju gradana u poslednje dvije godine nije doSlo do znacajnijih promjena u
kvalitetu zdravstvenih usluga. Gotovo polovina anketiranih smatra je kvalitet ostao isti
kao i ranije, dok je udio onih koji smatraju da se on poboljsao i onih koji procjenjuju
suprotno, gotovo izjednacen.
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2.3.2. Ostvarivanje prava pacijenata

Ne znam

U potpunosti sam upoznat/a
Priliéno sam upoznat/a

Prili¢no ili u potpunosti upoznat/a
| jesam i nijesam upoznat/a

Nije ili malo upoznat/a 54%

Malo sam upoznat/a

Uopste nijesam upoznat/a

Grafikon 24: Po Vasoj procjeni, koliko ste upoznati sa pravima koja imate kao pacijent?

Temeljna pretpostavka je da je za ostvarenje odredenih prava neophodno prethodno
poznavanje i informisanost o prirodi tih prava i nac¢inima da se ostvare. Veoma
zabrinjavajuci je u tom pogledu dobijeni podatak da natpolovicna veéina gradanki i
gradana procjenjuje da je tek malo (30%) ili uopste nije upoznata (24,2 %) sa pravima
koja imaju kao pacijenti.

ViSe nego duplo manji broj je onih koji smatraju da su prili¢cno (17,6%) ili u potpunosti
upoznati sa pravima koja imaju kao pacijenti. Zato je potrebno da se dopre do svakog
pacijenta i to organizovanjem medijski vidljivih i prijemcivih kampanja, ali i da
odgovarajuce obaveze ima i obrazovni sistem, posebno segment vezan za gradansko
obrazovanje ili obrazovanje za demokratiju.

U potpunosti nije saglasan/a

Uglavnom nije saglasan/a
Nije saglasan/a ("uglavhom" + "u...

| saglasan/a i nije saglasan/a
Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti") 59.4%
Uglavnom saglasan/a

U potpunosti saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 25: Znam da u zdravstvenim ustanovama postoji mogucnost za Zalbe ili prigovor.

Da u zdravstvenim ustanovama postoji moguénost Zalbe ili prigovora saglasne su tri
petine ispitanika, ali ne i znacajna Cetvrtina anketiranih.
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U potpunosti saglasan/a
Uglavnom saglasan/a
Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti")

| saglasan/a i nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavhom" + "u...

Uglavnom nije saglasan/a
U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Korupcija u zdravstvu i prava pacijenata

4%

Grafikon 26: Ljekari mi jednostavnim jezikom objasnjavaju moje zdravstveno stanje.

Da se ljekari trude da pacijentima jednostavnim jezikom opiSu njihovo zdravstveno
stanje smatra 2/3 ispitanika. Tre¢ina koja ima manje (20,4%) ili ve¢e zamjerke (12,2%)
govori da u tom pogledu postoji znacajan prostor za napredak, ali i da kod jednog dijela
gradana/ki treba poraditi na edukaciji, jer je osobi bez elementarnog zdravstvenog
obrazovanja teSko u potpunosti pojednostaviti situaciju.

U potpunosti saglasan/a
Uglavnom saglasan/a
Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti")

| saglasan/a i nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavnom" + "u...

Uglavnom nije saglasan/a
U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

3.5%

Grafikon 27: Ljekari su korektni i ljubazni prema pacijentima.

Gotovo istovjetni su odgovori na pitanje o korektnosti i ljubaznosti ljekara prema
pacijentima. NeSto manje od dvije tre¢ine se uglavnom ili u potpunosti slaze sa
tvrdnjom da su ljekari ljubazni i korektni, ¢etvrtina ima dileme (23%), a svaki dvanaesti
ispitanik, najvjerovatnije na osnovu losih iskustava, ne slaZe se sa stavom o korektnosti
i ljubaznosti i uvaZavanju pacijenata od strane ljekara.
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U potpunosti saglasan/a

Uglavnom saglasan/a

Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti") .0%
| saglasan/a i nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti")
Uglavnom nije saglasan/a

U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 28: Medicinske sestre su korektne i ljubazne prema pacijentima.

Ocjena koju u ovom pogledu dobijaju medicinske sestre je za stepen-dva loSija nego u
slucaju ljekara. Natpolovi¢na vecina je zadovoljna tretmanom, neSto manje od Cetvrtine
ima dileme u ovom pogledu, dok se petina ne slaze sa ocjenom da su medicinske sestre
ljubazne i korektne prema pacijentima.

U potpunosti saglasan/a

Uglavnom saglasan/a

Saglasan/a ("uglavhom" + "u potpunosti")

| saglasan/a i nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti")
Uglavnom nije saglasan/a

U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 29: Medicinsko osoblje cuva povjerljive informacije o zdravstvenom stanju
pacijenata.

Sa stanoviSta ostvarivanja prava pacijenata zabrinjava nalaz da tre¢ina anketiranih
gradanki i gradana u vecoj (12,8%) ili manjoj mjeri (13,3%) ne vjeruje, ili pak ne moze
da procjeni (18,4%) da medicinsko osoblje cuva povjerljive informacije o zdravstvenom
stanju pacijenata. Izgleda da ne tako rijetko kultura prepricavanja (i tracarenja) prevlada
profesionalnu obavezu i etiku.
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U potpunosti saglasan/a

Uglavnom saglasan/a
Saglasan/a ("uglavnom" + "u... 36.0%

| saglasan/a i nije saglasan/a
Nije saglasan/a ("uglavhom"... 41.8%
Uglavnom nije saglasan/a

U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da...

Grafikon 30: Desava se da u prostor u kojem nas ljekar pregleda ulaze nepozvane osobe.

Kultura familijarizma, ali i bahatog nepostovanja procedura, vidljiva je i u podijeljenoj
ocjeni oko tvrdnje da se desava da u prostor u kome se obavlja ljekarski pregled ulaze
nepozvane osobe. Tek je neSto veci broj onih koji se ne slazu (dvije petine) od onih koji
su saglasni (36%) sa tvrdnjom da se nepozvani lako upute u prostor za pregled koji
mora biti i prostor o¢uvane diskrecije.

U potpunosti saglasan/a 29.8%

Uglavnom saglasan/a 28.1%
Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti") 57.9%
| saglasan/a i nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavhom" + "u... 20.1%
Uglavnom nije saglasan/a

U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 30: Mogu da dobijem zdravstvenu uslugu kad god mi je potrebna.

Dok ohrabruju¢a vecina (tri petine ispitanika) smatra da su zdravstvene usluge
dostupne, odnosno da mogu da dodu do njih kad god su im potrebne, petina ima
rezerve, a dalja, znacajna petina, ne slaZe se sa stavom o zadovoljavajucoj dostupnosti
zdravstvenih usluga. Naknadna istraZivanja i analize trebalo bi da pokaZu u kojoj se
mjeri u ovom slucaju radi o komplikovanim procedurama i ¢ekanjima za specijalisticke
preglede, a u kojoj o nerazvijenoj mrezi bazi¢nih zdravstvenih ustanova.
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U potpunosti saglasan/a

Uglavnom saglasan/a

Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti") .8%
| saglasan/a i nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavnom" + "u...
Uglavnom nije saglasan/a

U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 32: Ljekari su kompetentni i obuceni.

Da su ljekari kompetentni i obuceni za svoj posao smatra kvalifikovana dvotrecinska
vecina anketiranih, uz petinu sumnjicavih i svakog desetog koji se ne slaze sa tvrdnjom
da ljekari znaju svoj posao. Na stav o kompetentnosti ljekara utice tip naselja, Skolska
sprema, ukupan prihod domadinstva, kao i sopstvena procjena upoznatosti sa pravima
pacijenata. Donekle niZe ocjene o kompetentnosti i obucenosti ljekara daju obrazovaniji
ispitanici, oni boljeg materijalnog stanja, koji Zive u urbanim oblastima.

U potpunosti saglasan/a

Uglavnom saglasan/a

Saglasan/a ("uglavnom" + "u potpunosti")

| saglasan/a i nije saglasan/a

Nije saglasan/a ("uglavhom" + "u potpunosti")
Uglavnom nije saglasan/a

U potpunosti nije saglasan/a

Ne znam, ne mogu da procijenim

Grafikon 33: Ljekari mi daju savjete o nacinu kako da izbjegnem bolest i ostanem zdrav.

Gotovo istovjetni su i odgovori na pitanje da li ljekari daju pacijentu savjete za oCuvanje
zdravlja.

Ponovljeni nalazi koji pokazuju konstantu da je u relacijama sa ljekarima i zdravstvenim
ustanovama u manjoj (petina) ili u ve¢oj mjeri (priblizna desetina) nezadovoljna tre¢ina
anketiranih, zahtijevaju dubinska istrazivanja konkretnih razloga, ali i dubljih motiva za
iskazano nezadovoljstvo.
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66.1%

33.9%

Da Ne

Grafikon34: Da li znate kome se moZete obratiti ukoliko smatrate da se ne postuju Vasa
prava kao pacijenta?

Za zdravstveni sistem, a posebno za zaStitu prava pacijenata alarmantan je rezultat
istrazivanja koji pokazuje da dvije trec¢ine gradanki i gradana, kvalifikovana vecina, ne
zna kome da se obrati zbog nepostovanja njihovih prava kao pacijenta.

Putem TV emisija 32 %
U zdravstvenoj ustanovi: usmeno

U zdravstvenoj ustanovi putem...
Putem novinskih tekstova

Preko interneta (sajtovi, blogovi,...
Putem radio emisija

Nijesu mi potrebne informacije o...

Preko drugih institucija (opStinska...

Putem javnih tribina

Ne znam

Grafikon 35: Na koji nacin Zelite da dobijete informacije o pravima pacijenata?

Neophodne informacije o njihovim pravima kao pacijenata anketirani, njih tri petine, na
prvom mjestu Zele da dobiju u samim zdravstvenim ustanovama - bilo usmeno (30,3%)
ili putem plakata (27,4%). Na drugom mjestu - za preko polovinu, su TV emisije, a na
trecoj poziciji, sa znacajnim informativnim potencijalom, su novinski tekstovi i internet
(za petinu ispitanika).
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Ne znam

Nevladine organizacije
Medicinske sestre
Zastitnik prava pacijenata
Mediji

Ljekari

Ministarstvo zdravlja 31.1

Grafikon 36: Ko treba da informisSe pacijenta o njihovim pravima?

Kao izvori informacija o pravima pacijenata prepoznati su na prvom mjestu -
Ministarstvo zdravlja (31,1%) i sami ljekari (26,2%). Znacajnim izvorom informacija o
pravima pacijenata smatraju se mediji (14,2%), zastitnik prava pacijenata (11,9%), kao
i medicinske sestre (9%). NaZalost, NVO nisu prepoznate od gradanki i gradana Crne
Gore kao relevantan izvor informacija o pravima pacijenata - njih kao izvor informisanja
vidi svaki pedeseti anketirani.

2.4. UZROCI KORUPCIJE I INSTITUCIJE ZA NJENO REDUKOVANJE

50.2 %
30% 295 %
235 %
16% 16.1 % 147 %
12%
Odsustvo
Male plate Nepost-ovanj.e Posebvnostl Loge Neefikasnost stro%e. Nespr_ovode
. . profesionalni nase unutradnje nje
medicinskog | Kriza morala . o . zakonodavstv| zdravstvenog . . Drugo
osoblia h duZnostii | nacionalne o sistemna kontrole u |antikorupcijs
g ligniinteresi | kulture zdravstvenim | kih zakona
ustanovama
‘ m%| 50.20% 30% 29.50% 23.50% 16% 16.10% 14.70% 12% 4.20%

Grafikon 37: Po Vasem misljenju, koji su najvazniji ¢inioca (do 3 najvaznija) za
postojanje korupcije u zdravstvu Crne Gore?
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Korupcija u zdravstvu i prava pacijenata

Zavrsna ocjena o tri kljucna cCinioca koji vode korupciji pokazuje da uzroke za
korupciju anketirani, prije svega - njih polovina, vide u loSem materijalnom statusu
medicinskog osoblja. Drugo mjesto sa frekvencijom od neSto manje od treéine
ispitanika dijele kriza morala i, u velikoj mjeri, upravo njome izazvana dominacija licnih
interesa i nepostovanje profesionalnih obaveza. Nakon ovih parametara slijede, loSe
zakonodavstvo, nesprovodenje antikorupcijskog zakonodavstva i odsustvo unutrasnje
kontrole u zdravstvenim ustanovama.

Najzad, za cetvrtinu anketiranih, za korupciju je odgovorna nacionalna tradicija i
mentalitet sklon vezama, uzajamnim uslugama i vaninstitucionalnim precicama koje
nerijetko ukljucuju i podmicivanje.

159 %
145 %
13.8 %
95 %
7.1 %
6%
3.7 %
Ministarstvu Upravi QpraV| Zi o Nevladinoj [
X zdravstvene |antikorupcijsk Policiji Drugo A TuZilastvu
zdravlja L organizaciji
ustanove u inicijativu
‘ % 15.90% 14.50% 13.80% 9.50% 7.10% 6% 3.70%

Grafikon 38: Kojoj instituciji, odnosno organu, biste se najprije obratili kada biste se
odlucili da prijavite primijecenu korupciju u zdravstvu?

Korupciju u zdravstvu gradanke i gradani - njih dve trecine koji prepoznaju odgovarajuce
institucije, prijavili bi (njih izmedu 14% i 16 %) resornom ministarstvu, upravi
same medicinske ustanove u kojoj je doslo do korupcije ili Upravi za antikorupcijsku
inicijativu. NeSto manje od desetine bi se obratilo i policiji, NVO ili tuZilastvu.

Fragmentiranost, odnosno nepostojanje institucije koja se izdvojila i postala
prepoznatljiva po svom antikorupcijskom kapacitetu, govori, po nasem misljenju, o
potrebi postojanja antikoruptivne institucije sa Sirokim krugom efektivnih ovlascenja,
ukljuCujuéi i koordinaciju rada razli¢itih drZavnih organa i civilnih organizacija i
profesionalnih udruzenja, kao i monitoring i evaluaciju ostvarenih ucinaka na polju
redukovanja korupcije.
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Nalazi ovog, kao i ranijih istrazivanja o oblicima, uzrocimai rizicima korupcije u sistemu
zdravstva, su kao polje rizika od korupcije oznacili oblasti: javnih nabavki, dopunskog
rada ljekara, nenamjenskog trosenja sredstava iz budZeta i donacija, primanje poklona,
sukoba interesa, listi Cekanja, pruzanja vanrednih usluga, kao i odnosa farmaceutskih
kuca i ljekara i procedure zaposljavanja u zdravstvenim sluzbama i institucijama.

Kao jedan od klju¢nih uzroka korupcije i neadekvatne zastite prava pacijenata,
pored siromastva, malih plata, specificnog - trazenju veza i podmicivanju sklonog
mentaliteta i Sire politicke kulture, vide se nedostaci i u sistemskim zakonima.

U studijama i analizama stanja u zdravstvu isti¢u se i nejasnoca finansijskih procedura,
nedostatak listi o nestandardnim uslugama, neprecizno regulisan odnos farmaceutskih
kuca i ljekara, kao i neprecizna regulativa o privatnom pruZanju usluga ljekara
zaposlenih u drzavnim zdravstvenim ustanovama.

U formiranju listi cekanja za ljekarske usluge uocava se, takode, netransparentnost.

Pitanje dobijanja i koriS¢enja donacija je nedovoljno regulisano, posebno kada se radi
o nezavisnim komisijama koje imaju zadatak da ocijene da li je odredena oprema
adekvatna i potrebna za rad, te razmotre troskove njenog koriS¢enja. Zakon o javnim
nabavkama bavi se transparentnos¢u, ali nedovoljno adekvatnom internom i eksternom
kontrolom.

Jedan od klju¢nih problema zdravstvenog sistema je i to $to nije u potpunosti
informatizovan, te se samim tim koci transparentost.

Odredbe etickih kodeksa ljekarskih komora i udruzenja - kojima se ljekarima zabranjuje
da primaju ili traZe nagrade mimo regularnih mjerila, Cesto su jedine odredbe koje
se bave sukobom interesa, posebno u slucajevima zdravstvenih radnika koji rade u
razli¢itim komisijama za odlucivanje.

Istovremeno, prava korisnika zdravstvenih usluga nisu dovoljno jasno istaknuta, i Sto je
jos problematicnije, korisnici nisu informisani o cijenama zdravstvenih usluga.

Posljedi¢no, klju¢ni ciljevi kojima reforme u oblasti zdravstva - u njihovoj formativnoj
antikoruptivnoj dimenziji treba da teZe su:

¢ otklanjanje svih nedostataka u pravnom okviru koji pogoduju korupciji;

e kreiranje mehanizama za integritet, odgovornost i transparentnost u odlucivanju,
informatizovanje usmjereno ka povecanju transparentnosti;

¢ obezbjedivanje otklanjanja sukoba interesa zdravstvenih radnika u drzavnoj i privatnoj
praksi;

¢ definisanje jasnih kriterijuma za odnos farmaceutskih kuc¢a u pogledu ljekarske prakse
i edukacije zaposlenih u zdravstvenim ustanovama;

« kaoizastita prava pacijenata i u¢esce gradana u kontroli zdravstvenih institucija.
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Akteri sprovodenja reformi u zdravstvu - najodgovorniji za njihov tok i ishod,
svakako su Ministarstvo zdravlja, Vlada i Skupstina Crne Gore. No, razvojni
kapacitet i demokratski i antikoruptivni potencijal reformi moguce je ostvariti
samo ako u Siroki konsultativni proces budu ukljuceni i stru¢na i akademska
javnost, organizacije civilnog drustva, kao i nezavisni drzavni organi - institucije
za borbu protiv korupcije, prije svega.
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Aneksi
Aneks 1- Upitnik
No. \ Pitanje \ Ponudeni odgovor | Napomena
A OPSTA PITANJA
Al Da li imate zdravstveno osiguranje? 1. Da
2. Ne
3. Neznam (ne Citati)
4. Nisam drZavljanin (zavrs$iti upitnik)
Jedan odgovor
A2 Da li imate izabranog ljekara? 1. Da
2. Ne
3. Neznam (ne itati)
Jedan odgovor
A3 Koliko ¢esto idete kod ljekara? 1. Jednom ili vie puta mjese¢no
2. Jednom u dva mjeseca
3. Jednom do par puta godi$nje
4. Jednom u par godina
Jedan odgovor 5. Neidem uopste
A4 Da li ste u posljednjih godinu Vi ili ¢lan Vase 1. Da,jedanput Ako je A4=11li 2
porodice imali pregled kod ljekara specijaliste? 2. Da,viSe puta idi na A5
3. Ne Ako je A4=3 idi
na A6
Jedan odgovor
A5 Koliko dugo ste ¢ekali na pregled? 1. Manje od nedjelju dana
2. 0d nedjelju do mjesec dana
3. 0d mjesec do tri mjeseca
4. ViSe od tri mjeseca
Jedan odgovor 5. Neznam (ne &itati)
A6 Po Vasem misljenju, kvalitet pruzanja zdravstvenih 1. Veoma pogor$ao
usluga u poslednje dvije godine se...? 2. Malo pogorsao
3. Ostao isti kao i ranije
4. Malo poboljsao
5. Veoma poboljsao
6. Neznam/ ne mogu da procijenim (ne
Jedan odgovor Citati)
A7 Po Vasoj procjeni, koliko ste upoznati sa pravima 1. Uopste nijesam upoznat
koja imate kao pacijent? 2. Malo sam upoznat
3. Ijesaminijesam upoznat
4. Priliéno sam upoznat
5. U potpunosti sam upoznat
Jedan odgovor 6. Ne znam (ne ¢itati)
Procijenite u kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama o nac¢inu rada u zdravstvenom
sektoru Crne Gore?
ZaokruZi samo jedan odgovor po pitanju
U Uglavno | Islazem Uglavno | U Ne znam,
potpunosti | msene | seine m se potpun | ne mogu
se ne slazem | slazem slazem | ostise da procijenim
slazem slazem | (ne ¢itati)
Kad dodem kod 1 2 3 4 5 0
ljekara, dugo ¢ekam
na pregled.
A8 | Znamdau 1 2 3 4 5 0
zdravstvenim
ustanovama postoji
A9 mogucnost za zalbe ili
prigovor.
Ljekari mi 1 2 3 4 5 0
jednostavnim jezikom
objasnjavaju moje
A10 | zdravstveno stanje.
Ljekari su korektni i 1 2 3 4 5 0
ljubazni prema
A1l | pacijentima.
Medicinske sestresu | 1 2 3 4 5 0
korektne i ljubazne
A12 | prema pacijentima.
Medicinsko osoblje 1 2 3 4 5 0
Cuva povijerljive
A13 | informacije o
zdravstvenom stanju
pacijenata.
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DeSava se dau 1 2 3 4 5 0
prostor u kojem nas
Al4 | Jjekar pregleda ulaze
nepozvane osobe.
Mogu da dobijem 1 2 3 4 5 0
A15 | zdravstvenu uslugu
kad god mi je
potrebna.
Ljekari su 1 2 3 4 5 0
Al6 kompetentni i
obuceni.
A17  [Tjekari mi daju 1 2 3 4 5 0
savjete o nacinu kako
da izbjegnem bolest i
Al8 | ostanem zdrav.
Duge su liste ¢ekanja | 1 2 3 4 5 0
za pojedine
zdravstvene usluge.
A19 | Daliznate kome se moZete obratiti ukoliko 1. Da
smatrate da se ne postuju Vasa prava kao 2. Ne
pacijenta?
Jedan odgovor
A20 | Nakoji na¢in Zelite da dobijete informacije o 1. Putem TV emisija
pravima pacijenata? 2. Putem radio emisija
3. Putem novinskih tekstova
4. U zdravstvenoj ustanovi: usmeno
5. U zdravstvenoj ustanovi putem
plakata, Stampanih lifleta,
obavjestenja
6. Preko interneta (sajtovi, blogovi,
forumi...)
7. Putem javnih tribina
8. Preko drugih institucija (op$tinska
uprava, nevladinih sektor, dom
penzionera...)
9. Nisu mi potrebne informacije o
pravima pacijenata
Moguca dva odgovora 10. Ne znam (ne ¢itati)
A21 | Ko treba da informise pacijenta o njihovim 1. Ljekari
pravima? 2. Medicinske sestre
10. Nije bilo takve situacije
Moguce viSe odgovora 11. Odbija da odgovori (ne ¢itati)
A29 | Kako ste saznali da treba nezvani¢no, dodatno da 1. Unaprijed se znala ,tarifa“
platite za uslugu u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi? 2. Pacijentu ili rodbini je bez pitanja
direktno receno
3. Pacijent ili rodbina je morala da pita
4. Nadrugi nacin:
(upisati)
5. Neznam/ne sje¢em se (ne Citati)
Jedan odgovor
A30 | Kada se nezvanicno, dodatno pla¢anje dogodilo? 1. Prije pruzene zdravstvene usluge
2. Nakon pruZzene zdravstvene usluge
3. U toku lije¢enja
Jedan odgovor 4. Ne znam/ne sjecam se (ne ¢itati)
A31 | Iz Kkojih razloga ste nezvani¢no dodatno placali u 1. Dabihizbjegao/la ¢ekanje
drzavnoj zdravstvenoj ustanovi? 2. Dabih dobio/la uslugu koja nije
pokrivena zdravstvenim osiguranjem
3. Dabih dobio/la bolju zdravstvenu
uslugu, vi$e ljubaznosti i paznje
4. Da bih obezbijedio/la nalaz za
bolovanje
5. Da bih obezbijedio/la nalaz za
invalidsko-penzijsku komisiju
6. Dabidosao/la do odredenog
ljekara/sestre
7. Da bi obezbijedio/la neki komoditet
(posjete, posebna soba) koji inace ne
bih dobio/la
8. Iz straha od loSeg lijecenja
9. Drugo: (upisa
ti)
10. Ne znam, ne sje¢am se (ne Citati)

Moguce vise odgovora (zaokruZi sve
Sto ispitanik odgovara)
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A26 | U odnosu zdravstveni | 1 2 3 4 5 0
radnici/farmaceutske
kuce
A27 | Dali ste u poslednjih godinu dana Vi ili ¢lan Vase 1. Da,jedanput Ako je A27=1
porodice nezvani¢no, dodatno placali 2. Da,viSe puta ili 2 idi na A28
zdravstvenom radniku/ci
:’1 ir:;:::] zdravstven()]. u§ta.n0‘v/1 radi o.bavl]an]a 3 Ne Ako je A27=3
procedure Koja je inace pokrivena 4. Neznam/ne sjeéam se (ne itati) o
zdravstvenim osiguranjem? ’ idi na A33
Jedan odgovor
A28 | Ukoliko se to dogodilo, kome ste u poslednih 1. Izabraniljekar
godinu dana morali nezvani¢no, dodatno da platite 2. Hirurg
u drZzavnoj zdravstvenoj ustanovi? Dali je u 3. Anesteziolog
pitanju...? 4. Ginekolog
5. Sestre
6. Laboranti i radiolozi
7. Babice
8. Sluzbenik zdravstvene ustanove
9. Drugo lice:
(upisati)
10. Nije bilo takve situacije
Moguce vise odgovora 11. Odbija da odgovori (ne ¢itati)
A29 Kako ste saznali da treba nezvani¢no, dodatno da 1. Unaprijed se znala ,tarifa“
platite za uslugu u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi? 2. Pacijentu ili rodbini je bez pitanja
direktno receno
3. Pacijent ili rodbina je morala da pita
4. Nadruginacin:
(upisati)
5. Neznam/ne sjecem se (ne Citati)
Jedan odgovor
A30 | Kada se nezvani¢no, dodatno pla¢anje dogodilo? 1. Prije pruzene zdravstvene usluge
2. Nakon pruZzene zdravstvene usluge
3. U toku lijecenja
Jedan odgovor 4. Neznam/ne sje¢am se (ne ¢itati)
A31 | Iz kojih razloga ste nezvani¢no dodatno placali u 1. Dabih izbjegao/la cekanje
drzavnoj zdravstvenoj ustanovi? 2. Da bih dobio/la uslugu koja nije
pokrivena zdravstvenim osiguranjem
3. Dabih dobio/la bolju zdravstvenu
uslugu, viSe ljubaznosti i paznje
4. Da bih obezbijedio/la nalaz za
bolovanje
5. Da bih obezbijedio/la nalaz za
invalidsko-penzijsku komisiju
6. Da bi doSao/la do odredenog
ljekara/sestre
7. Da bi obezbijedio/la neki komoditet
(posjete, posebna soba) koji inace ne
bih dobio/la
8. Iz straha od loSeg lije¢enja
9. Drugo: (upisa
ti)
10. Ne znam, ne sje¢am se (ne ¢itati)
Moguce vise odgovora (zaokruzi sve
Sto ispitanik odgovara)
A32 | Nezvani¢no, dodatno plaéanje u prosloj godini u 1. Novcem
drzavnoj zdravstvenoj ustanovi izvrsili ste? 2. Kafom, bombonjerom, ¢okaladom,
pi¢em
3. Skupim poklonom (ru¢ni sat, parfem,
ku¢ni aparat, zlatni nakit i dr)
4. Protivuslugom
5. Drugo
6. Odbija da odgovori (ne ¢itati)
Jedan odgovor
A33 | Dali ste nekada sami, na Vasu inicijativu, dali 1. Da
novac/poklone (“castili") zdravstvenog 2. Ne
radnika/cu, iako od vas to nije trazeno? 3. Neznam, ne sjeam se (ne Citati)
Jedan odgovor
A34 | Dali Vam se ikada desilo da Vas ljekar iz drzavne 1. Desilo se jedanput
ustanove uputi na ta¢no odredenu privatnu 2. Desilo se viSe puta
kliniku zbog usluge koju besplatno moZete da 3. Nije se desilo
dobijete u drzavnoj, a koju morate da platite u 4. Neznam/ne sjecam se (ne Citati)
privatnoj klinici?
Jedan odgovor




Aneksi

A35

Koliko ¢esto Vam se desava da morate da platite
lijek koji se nalazi na listi za refundaciju?

Jedan odgovor

Nikada

Veoma rijetko

Povremeno

Cesto

Uvijek

Ne koristim ljekove

Ne znam, ne sje¢am se (ne Citati)

_—

CENTAR ZA MONITORING | STRAZIVANJE

A36

Procijenite koji od sljede¢ih stavova je najblizi
Vasem stavu?

Jedan odgovor

PNk~ wNE

Svi zdravstveni radnici uzimaju
novac/poklone.

Mali broj zdravstvenih radnika uzima
novac/poklone.

Zdravstveni radnici na pojedinim
odjeljenjima uzimaju novac/poklone,
izna se ko su.

Ne znam, ne mogu da procijenim (ne
Citati)

A37

Po Vasem misljenju, koja su tri najvaznija ¢inioca
za postojanje korupcije u zdravstvu Crne Gore?

Tri odgovora (otvoreno pitanje)

el ol N

o n

© N

Male plate medicinskog osoblja
Moralna kriza

Lose zakonodavstvo
Nesprovodenje antikorupcijskih
zakona (nesankcionisanje
koruptivnih radnji)

Neefikasnost zdravstvenog sistema
Odsustvo stroge unutrasnje kontrole
u zdravstvenim ustanovama
Posebnosti naSe nacionalne kulture
Nepostovanje profesionalnih
(moralnih) duZnosti i li¢ni interesi
Drugo

. Ne znam/ nemam stav (ne ¢itati)

A38

Kojoj instituciji, odnosno organu biste se najprije
obratili kada biste se odlucili da prijavite
primije¢enu korupciju u zdravstvu?

Jedan odgovor

O N U WN 2O

Upravi zdravstvene ustanove
Upravi za antikorupcijsku inicijativu
Policiji

Tuzilastvu

Nevladinoj organizaciji
Ministarstvu zdravlja

Drugo

Ne znam (ne ¢itati)
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Aneksi
D1 Pol ispitanika: 1. Zenski
2. muski
D2 Starost ispitanika: 1.15-19
2.20-24
3.25-29
4. 30-49
5.40-49
6.50-59
7. 60+
D3 Bracni status: 1. Samac
2. U vezi
3. OzZenjen/udata
4. Vanbracna zajednica
5. Razveden/a
6. Udovac/ica
D4 Ukupan broj ¢lanova domacéinstva:
D5 Broj ¢lanova domacinstva sa redovnim primanjima:
D6 Ukupan prihod DOMACINSTVA 1. Bez prihoda 6.251-300 7.701-800
u prethodnom mjesecu: 2. Ispod 100 7.301-400 8.801-900
3.101-150 8.401-500 9.901-1000
4.151-200 9.501-600 10. Preko 1000
5.201-250 10. 601-700 0Odbija da odgovori (ne Citati)
D7 Skolska sprema: 1. NezavrSena osnovna Skola
2. Zavrsena osnovna Skola
3. Nezavrsena srednja Skola
4. Nezavrsena srednja $kola, ali ima zanat
5. Zavr$ena srednja $kola
6. Zavrsena viSa Skola
7. NezavrSen fakultet
8. Zavrsen fakultet
9. Postdiplomske studije
D8 Zanimanje: 1. Radnik u proizvodnji
2. Zaposleni izvan neposredne proizvodnje (administracija i sl, sluzbenik)
3. Zaposlen - visoko kvalifikovani intelektualac (advokat, lekar, nastavnik...)
4. Srednji rukovodeci kadar
5. Visoki rukovodec¢i kadar
6. Sam zaraduje - visoko kvalifikovani intelektualac koji samostalno obavlja
posao (advokat, lekar, nastavnik...)
7. Sam zaraduje -vlasnik manje firme, radionice ili sl - manje od 20 zaposlenih
8. Sam zaraduje -vlasnik vece firme, ili sl - vi$e od 20 zaposlenih
9. Poljoprivrednik, ribar
10. Sam zaraduje na drugi nacin
11. Uéenik
12. Student
13. Domacica
14. Porodiljsko bolovanje
15. Penzioner
16. Trenutno nezaposleni
17. Drugo
D9 Nacionalnost: 1. Albanac
2. Crnogorac
3. Musliman/Bos$njak
4. Hrvat
5. Srbin
6. Rom
7. Ostalo
8. Ne Zeli da odgovori(ne Citati)
D10 | Tip naselja: 1. Urbani
2. Ostalo
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1. Da li imate zdravstveno osiguranje?
Da Ne Ne znam Nisam drzavljanin Ukupno
% % % % No.
Jug 95,9% 41% 0,0% 0,0% 258
Region: Centar 97,3% 2,7% 0,0% 0,0% 458
Sjever 96,1% 3.2% 0,8% 0,0% 321
Urbani 96,5% 35% 0,0% 0,0% 656
Tip naselja:
Ruralni 96,7% 2,6% 07% 0,0% 382
Zenski 98,4% 15% 0.2% 0,0% 536
Pol ispitanika:
Muski 94,7% 5,0% 0,3% 0,0% 502
18-34 95,2% 4,0% 0,7% 0,0% 335
Starost ispitanika: 35-54 96,6% 34% 0,0% 0,0% 365
55+ 97,9% 2,1% 0,0% 0,0% 338
Bez ili osnovna skola 97,4% 2,6% 0,0% 0,0% 243
Skolska sprema: Zavrsena srednja Skola 95,8% 3,8% 0,3% 0,0% 584
Zavrsen fakultet 97,7% 2,0% 0,3% 0,0% 210
Albanac 97,0% 3,0% 0,0% 0,0% 53
Crnogorac 97,7% 21% 0.2% 0,0% 459
Nacionalnost Musliman/ Bosnjak 95,0% 5,0% 0,0% 0,0% 134
Srbin 96,4% 3,6% 0,0% 0,0% 302
Ostalo 82,8% 17,2% 0,0% 0,0% 17
Ne zelim da odgovori 95,9% 2,0% 2,0% 0,0% 73
Bez prihoda i do 250 € 95,2% 4,8% 0,0% 0,0% 170
0d 250 do 500 € 96,2% 32% 0,6% 0,0% 305
Ukupan prihod DOMACINSTVAu  0d 500 do 1000 € 97,7% 2,3% 0,0% 0,0% 282
prethodnom mjesecu Preko 1000 € 95,4% 4,6% 0,0% 0,0% 96
Odbija da odgovori 97,4% 2,.2% 0,3% 0,0% 184
Ukupno 96,6% 3.2% 0.2% 0,0% 1038
2. Da li imate izabranog ljekara?
Da Ne Ne znam Ukupno
% % % No.
Jug 93,3% 6,7% 0,0% 258
Region: Centar 94,9% 51% 0,0% 458
Sjever 96,3% 3,5% 0,2% 321
Urbani 95,2% 4,8% 0,0% 656
Tip naselja:
Ruralni 94,5% 54% 0,2% 382
Zenski 95,9% 4,1% 0,0% 536
Pol ispitanika:
Muski 93,9% 6,0% 0,1% 502
18-34 94,1% 5,8% 0,2% 335
Starost ispitanika: 35-54 93,3% 6,7% 0,0% 365
55+ 97,6% 2,4% 0,0% 338
Bez ili osnovna $kola 95,9% 41% 0,0% 243
Skolska sprema: Zavrsena srednja $kola 94,7% 5,3% 0,0% 584
Zavrsen fakultet 94,4% 53% 0,3% 210
Albanac 94,20 5,8% 0,0% 53
Crnogorac 96,6% 3,4% 0,0% 459
Musliman/ Bos$njak 94,2% 5,8% 0,0% 134
Nacionalnost:
Srbin 93,7% 6,3% 0,0% 302
Ostalo 771% 22,9% 0,0% 17
Ne Zeli da odgovori 95,9% 3,3% 0,8% 73
Bez prihoda i do 250 € 93,5% 6,5% 0,0% 170
0d 250 do 500 € 96,3% 37% 0,0% 305
Ukupan prihod DOMACINSTVA u 0d 500 do 1000 € 97,4% 2,6% 0,0% 282
prethodnom mjesecu Preko 1000 € 88,9% 11,1% 0,0% 96
Odbija da odgovori 93,5% 62% 03% 184
Um 95,0% 5,0% 0,1% 1038
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4.Dali ste u posljednjih godinu Vi ili élan Vage porodice imali pregled kod

ljekara specijaliste?

Da, jedanput Da, vi$e puta Ne Ukupno
% % % No.
Jug 34,8% 23,7% 41,5% 258
Region: Centar 33,7% 27,1% 39,2% 458
Sjever 30,5% 25,7% 43,8% 321
Urbani 34,2% 253% 40,6% 656
Tip naselja:
Ruralni 30,9% 26,8% 42,3% 382
Zenski 32,2% 27,5% 40,3% 536
Pol ispitanika:
Muski 33,8% 24,0% 42,2% 502
18-34 31,0% 20,2% 48,8% 335
Starost ispitanika: 35-54 34,2% 26,5% 39,3% 365
55+ 33,7% 30,6% 357% 338
Bez ili osnovna $kola 30,6% 27,6% 41,8% 243
Skolska sprema: Zavrs$ena srednja $kola 32,4% 24,7% 42,9% 584
Zavr3en fakultet 37,4% 26,8% 35,8% 210
Albanac 27,6% 15,2% 57,2% 53
Crnogorac 36,0% 24,8% 39,2% 459
Musliman/ Bo3njak 26,6% 31,6% 41,8% 134
Nacionalnost:
Srbin 33,8% 26,8% 39,4% 302
Ostalo 42,8% 32,4% 24,8% 17
Ne Zeli da odgovori 24,1% 23,5% 52,4% 73
Bez prihoda i do 250 € 29,0% 29,6% 41,4% 170
0d 250 do 500 € 3L,7% 29,2% 39,1% 305
Ukupan prihod
; 0d 500 do 1000 € 41,4% 22,1% 36,6% 282
DOMACINSTVA u
. Preko 1000 € 25,6% 31,2% 43,2% 96
prethodnom mjesecu
0Odbija da odgovori 29,8% 19,7% 50,5% 184
Ukupno 33,0% 25,8% 412% 1038
3. Koliko Cesto idete kod ljekara?
Jednom ili vige | Jednom udva | Jednom do par | Jednom u par Ne idem Ukupno
puta mjeseéno | mieseca puta godignje godina uopite
% % % % % No.
Jug 24,0% 8,6% 42,0% 19,2% 6,3% 258
Region: Centar 22,8% 15,0% 32,7% 22,3% 7.2% 458
Sjever 19,4% 17,9% 40,7% 16,9% 52% 321
Urbani 22,5% 14,2% 36,2% 21,5% 5,6% 656
Tip naselja:
Ruralni 21,2% 14,5% 39,6% 17,1% 7,6% 382
Zenski 26,7% 15,7% 35,3% 17,6% 47% 536
Pol ispitanika:
Muski 17,1% 12,8% 39,8% 22,2% 8,1% 502
18-34 14,5% 12,0% 43,2% 23,4% 6,9% 335
Starost ispitanika: 35-54 18,5% 12,9% 38,2% 22,1% 8,3% 365
55+ 33,3% 18,1% 31,0% 13,9% 3,7% 338
Bez ili osnovna $kola 34,3% 16,1% 28,4% 15,9% 52% 243
Skolska sprema: Zavrsena srednja skola 18,1% 13,9% 40,6% 21,3% 6,1% 584
Zavrsen fakultet 18,7% 13,3% 39,2% 20,3% 8,6% 210
Albanac 24,4% 13,2% 44,4% 10,3% 7,7% 53
Crnogorac 20,6% 15,8% 34,1% 22,0% 7,5% 459
Musliman/ Bo$njak 22,8% 10,9% 40,0% 19,8% 6,5% 134
Nacionalnost:
Srbin 23,9% 12,7% 38,8% 20,0% 4,6% 302
Ostalo 16,2% 29,2% 26,0% 5,6% 22,9% 17
Ne zeli da odgovori 21,4% 14,6% 46,1% 16,3% 1,6% 73
Bez prihoda i do 250 € 31,3% 15,3% 30,6% 14,9% 7.9% 170
0d 250 do 500 € 26,2% 14,5% 32,7% 21,8% 4,9% 305
Ukupan prihod
i 0d 500 do 1000 € 20,3% 14,8% 46,8% 14,3% 3,8% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 16,6% 15,5% 37,3% 21,9% 8,7% 96
prethodnom mjesecu
0Odbija da odgovori 12,2% 11,5% 37,5% 28,6% 10,2% 184
Ukupno 22,0% 14,3% 37,5% 19,8% 6,4% 1038
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5. Koliko dugo ste ¢ekali na pregled?
Manje od Od nedjeljudo | Od mjesec do Vise od tri Neznam | Ukupno
| nedjeljudana | mjesecdana | trimjeseca mieseca
% % % % % No.

Jug 47,9% 30,9% 13,1% 5,5% 2,6% 151
Region: Centar 38,9% 23,6% 21,5% 12,2% 3,9% 278

Sjever 39,9% 37,1% 20,2% 1,7% 1,2% 181

Urbani 41,6% 26,6% 20,5% 8,3% 2,9% 390
Tip naselja:

Ruralni 41,1% 34.2% 16,4% 5,8% 24% 220

Zenski 39.3% 294% 20,2% 8,7% 2,5% 320
Pol ispitanika:

Muski 43,7% 294% 17,8% 6,0% 3,1% 290

18-34 48,5% 27,9% 16,1% 3,7% 3,8% 171
Starost ispitanika: 35-54 37,9% 29,8% 20,8% 8,2% 3,3% 222

55+ 39.3% 30,1% 19,5% 9,6% 14% 217

Bez ili osnovna $kola 37.2% 35,0% 17,9% 9,3% 0,7% 142
Skolska sprema: Zavrena srednja Skola 40,6% 29,2% 21,1% 54% 3,7% 334

Zavrsen fakultet 47,8% 23,9% 15,1% 10,6% 2,6% 135

Albanac 58,3% 30,7% 10,9% 0,0% 0,0% 23

Crnogorac 44,6% 24,6% 17,2% 9,6% 41% 279

Musliman/ Bosnjak 33,4% 352% 24,5% 4,6% 2,3% 78
Nacionalnost:

Srbin 40,1% 32,6% 18,6% 7.7% 1,0% 183

Ostalo 21,1% 23,8% 44,6% 0,0% 10,6% 13

Ne Zeli da odgovori 37.2% 38,8% 20,0% 22% 18% 35

Bez prihoda i do 250 € 41,7% 269% 23,0% 6,7% 1,8% 100

od 250 do 500 € 35,3% 29,1% 24,7% 8,9% 2,0% 186
Ukupan prihod

; 0d 500 do 1000 € 38,8% 34,2% 16,1% 8,1% 2,7% 179

DOMACINSTVA u

Preko 1000 € 47,5% 23,4% 14,8% 9,9% 4,3% 54
prethodnom mjesecu

0Odbija da odgovori 54,9% 26,8% 11,4% 2,4% 4,5% 91

Ukupno 41,4% 29,4% 19,0% 7,4% 2,8% 610

6. Po Vasem misljenju, kvalitet pruZanja zdravstvenih usluga u poslednjih dvije godine se...?

Veoma Malo Ostao isti kao Malo Veoma | Neznam/ne | Ukupno
pogorsao pogorsao i ranije poboljsao poboljsao mogu da
procijenim
% % % % % % No.
Jug 11,5% 14,9% 42,7% 173% 58% 7.6% 258
Region: Centar 109% 11,8% 447% 194% 7.0% 62% 458
Sjever 9,8% 114% 41,2% 21,6% 52% 109% 321
Urbani 10,5% 12,3% 43,7% 203% 59% 7.4% 656
Tip naselja:
Ruralni 11,1% 12,8% 421% 183% 6,6% 91% 382
Zenski 13,6% 12,4% 41,8% 199% 51% 7.3% 536
Pol ispitanika:
Muski 7,6% 12,5% 44,6% 19,2% 72% 8,8% 502
18-34 9,9% 15,6% 45,0% 17.0% 39% 8,5% 335
Starost ispitanika: 35-54 12,7% 9,8% 45,5% 194% 59% 6,6% 365
55+ 9,3% 12,2% 38,7% 222% 8,6% 91% 338
Bez ili osnovna $kola 9,9% 10,7% 41,7% 221% 68% 89% 243
Skolska sprema: ZavrSena srednja Skola 11,0% 12,5% 43,7% 184% 63% 81% 584
Zavrden fakultet 108% 144% 432% 19,7% 50% 68% 210
Albanac 8,4% 12,4% 34,7% 213% 16,2% 7.0% 53
Crnogorac 11,3% 12,5% 41,3% 19,5% 65% 9,0% 459
Musliman/ Bonjak 10,1% 14,0% 357% 234% 71% 9.7% 134
Nacionalnost:
Stbin 9,4% 11,7% 478% 198% 47% 6,6% 302
Ostalo 9,1% 5,6% 68,3% 113% 0,0% 56% 17
Ne zeli da odgovori 15,8% 14,1% 49,5% 12,2% 2,0% 6,3% 73
Bez prihoda i do 250 € 129% 7,9% 38,6% 245% 82% 8,0% 170
0d 250 do 500 € 11,9% 12,0% 46,3% 17,0% 52% 7.5% 305
Ukupan prihod
i 0d 500 do 1000 € 9,5% 12,7% 46,6% 209% 49% 53% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 12,3% 18,2% 36,7% 206% 6,6% 5,6% 96
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 7.7% 141% 40,1% 16,4% 7,5% 14,2% 184
Ukupno 10,7% 12,5% 431% 195% 61% 8.0% 1038
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7. Po Va3oj procjeni, koliko ste upoznati sa pravima koja imate kao pacijent?

Uopste Malo sam Ijesami | Prilicnosam | U potpunosti | Ne znam | Ukupno
nijesam upoznat nijesam upoznat | sam upoznat
|_upoznat upoznat
% % % % % % No.
Jug 17,8% 31,6% 18,2% 22,9% 6,5% 31% 258
Region: centar 25,6% 25,6% 20,1% 17,2% 9,2% 23% 458
Sjever 27,2% 35,1% 16,5% 14,0% 54% 1,9% 321
Urbani 21,7% 29,4% 19,1% 18,1% 8,4% 33% 656
Tip naselja:
Ruralni 28,3% 31,0% 17,5% 16,9% 5,6% 0,7% 382
Zenski 24,7% 29,2% 19,0% 17,7% 7,4% 2,1% 536
Pol ispitanika:
Muski 23,6% 30,8% 18,0% 17,6% 7,3% 2,7% 502
18-34 23,2% 31,7% 23,5% 16,4% 3,2% 2,0% 335
Starost ispitanika: 35-54 28,3% 27,0% 15,5% 16,0% 11,8% 1,3% 365
55+ 20,6% 31,6% 16,8% 20,5% 6,7% 3,9% 338
Bez ili osnovna Skola 25,7% 34,5% 17,9% 11,8% 5,0% 52% 243
Skolska sprema: Zavriena srednja $kola 25,4% 29,2% 19,5% 18,1% 6,4% 13% 584
Zavren fakultet 18,8% 26,9% 16,3% 23,1% 12,7% 2,1% 210
Albanac 24,7% 21,6% 18,0% 24,4% 4,2% 7,0% 53
Crnogorac 24,4% 26,5% 20,9% 19,0% 7,3% 1,8% 459
Musliman/ Bosnjak 29,5% 37,8% 12,8% 11,4% 5,5% 3,0% 134
Nacionalnost:
Srbin 21,2% 31,8% 17,4% 17,5% 9,6% 2,6% 302
Ostalo 14,7% 32,2% 29,8% 12,6% 10,7% 0,0% 17
Ne Zeli da odgovori 26,5% 35,7% 16,4% 17,2% 3,4% 0,8% 73
Bez prihoda i do 250 € 20,4% 36,9% 22,0% 13,7% 4,4% 2,6% 170
0d 250 do 500 € 26,8% 28,0% 18,0% 18,7% 52% 3,3% 305
Ukupan prihod
i 0d 500 do 1000 € 21.2% 28,8% 21,2% 20,0% 7,8% 1,1% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 20,4% 26,9% 13,9% 16,9% 17,7% 4,2% 96
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 29,8% 30,4% 14,4% 16,3% 7,6% 1,6% 184
Ukupno 24,2% 30,0% 18,5% 17,6% 7,4% 24%| 1038
9. Znam da u zdrz postoji st za Zalbe ili prigovor
Ne znam, ne | U potpunosti | Uglavnom se | Islazem sei | Uglavnom se | U potpunosti | Ukupno
moguda | seneslazem | neslazem | neslazem slazem se slazem
procijenim
% % % % % % No.
Jug 16,0% 9,7% 9,7% 5,1% 28,8% 30,7% 258
Region: Centar 4,5% 16,8% 9,1% 9,7% 26,5% 33,4% 458
Sjever 4,9% 11,3% 14,7% 10,5% 33,9% 24,7% 321
Urbani 7,6% 15,0% 8,6% 89% 31,9% 28,0% 656
Tip naselja:
Ruralni 7.3% 10,5% 15,0% 8,6% 25,0% 33,5% 382
Zenski 8,0% 15,0% 11,8% 71% 281% 29,8% 536
Pol ispitanika:
Muski 6,9% 11,6% 10,0% 10,6% 30,6% 30,3% 502
18-34 47% 14,7% 10,7% 11,0% 34,6% 24,4% 335
Starost ispitanika: 35-54 7,3% 10,0% 10,9% 7,.2% 29,0% 35,5% 365
55+ 105% 15,6% 113% 84% 24,5% 29,7% 338
Bez ili osnovna Skola 10,6% 19,2% 14,0% 7,8% 26,7% 21,7% 243
. Zavrena srednja
Skolska sprema: 6,9% 11,7% 10,7% 100% 29,7% 30,9% 584
gkola
Zavrien fakultet 55% 10,9% 8,2% 67% 31,5% 37,3% 210
Albanac 5,8% 13,3% 22,2% 8,6% 29,1% 21,1% 53
Crnogorac 71% 16,7% 9,3% 9,0% 30,9% 27,0% 459
Musliman/ Bognjak 9,6% 11,6% 7.7% 7,5% 31,1% 32,5% 134
Nacionalnost:
Srbin 7,9% 10,4% 11,9% 7,1% 27,8% 349% 302
Ostalo 11,0% 0,0% 3,7% 10,7% 46,8% 27,8% 17
Ne Zeli da odgovori 4,8% 10,5% 17,3% 16,8% 18,9% 31,7% 73
Bez prihoda i do 250 € 44% 21,5% 17,6% 7.2% 21,7% 27,6% 170
0d 250 do 500 € 83% 9,5% 12,1% 11,0% 332% 259% 305
Ukupan prihod
. 0d 500 do 1000 € 84% 13,6% 55% 8,6% 32,9% 31,0% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 8,0% 14,4% 9,2% 9,0% 26,0% 33,4% 96
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 7.3% 11,2% 12,3% 69% 26,2% 36,0% 184
Ukupno 7,5% 13,3% 11,0% 8,8% 29,4% 300%| 1038

Aneksi



—_—

Aneksi
8. Kad dodem kod ljekara, dugo ¢ekam na pregled.
Ne znam, ne u Uglavnom | Islazemsei | Uglavnom U Ukupno
mogu da potpunosti se ne ne slazem se slazem potpunosti
procijenim sene slazem se slazem
slazem
% % % % % % No.
Jug 3,7% 11,9% 22,5% 23,2% 21,7% 17,1% 258
Region: Centar 4,4% 13,0% 13,5% 19,3% 17,4% 32,4% 458
Sjever 3,2% 19,4% 25,2% 27,3% 15,7% 9,2% 321
Urbani 4,2% 15,7% 17,0% 21,1% 18,3% 23,7% 656
Tip naselja:
Ruralni 3,3% 13,0% 23,2% 25,6% 17,3% 17,5% 382
Zenski 3,5% 16,9% 16,2% 21,5% 19,2% 22,7% 536
Pol ispitanika:
Muski 4,2% 12,5% 22,6% 24,1% 16,5% 20,0% 502
18-34 4,1% 12,8% 14,0% 20,7% 22,5% 25,8% 335
Starost ispitanika: 35-54 53% 14,7% 19,5% 22,7% 16,6% 21,2% 365
55+ 2,0% 16,7% 24,4% 24,9% 14,8% 17,2% 338
Bez ili osnovna $kola 3,8% 19,3% 17,2% 25,0% 21,1% 13,7% 243
. Zavr$ena srednja
Skolska sprema: 3,7% 13,1% 21,4% 22,3% 16,4% 23,0% 584
Skola
Zavrsen fakultet 4,3% 13,9% 15,9% 21,5% 18,5% 25,9% 210
Albanac 1,8% 5,5% 25,3% 20,1% 27,6% 19,6% 53
Crnogorac 4,6% 18,8% 16,1% 20,6% 18,1% 21,8% 459
Musliman/ Bo$njak 4,3% 10,8% 21,5% 29,3% 17,1% 17,0% 134
Nacionalnost:
Srbin 3,5% 12,8% 20,6% 22,9% 16,9% 23,2% 302
Ostalo 0,0% 14,3% 29,5% 5,6% 14,1% 36,5% 17
Ne Zeli da odgovori 21% 10,8% 23,8% 29,6% 16,4% 17,4% 73
Bez prihoda i do 250
c 2,0% 21,0% 15,4% 28,5% 13,0% 20,1% 170
Ukupan prihod 0d 250 do 500 € 41% 12,1% 18,8% 25,6% 16,7% 22,8% 305
DOMACINSTVA u 0d 500 do 1000 € 1,1% 14,0% 22,6% 16,9% 25,7% 19,6% 282
prethodnom mjesecu  Preko 1000 € 7,9% 11,7% 14,9% 18,6% 10,2% 36,7% 96
Odbija da odgovori 7,4% 16,1% 21,0% 23,8% 16,6% 15,2% 184
Ukupno 3,9% 14,7% 19,3% 22,8% 17,9% 21,4% 1038
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10. Liekari mi jednostavnim jezikom moje zdravstveno stanje
Ne znam, ne | U potpunosti | Uglavnom se | Islazem sei | Uglavnom se | U potpunosti [ Ukupno
moguda | seneslatem | neslazem | neslazem slazem se slazem
procijenim
(ne &itati)
% % % % % % No.
Jug 2,9% 7,5% 83% 15,2% 37,1% 29,0% 258
Region: Centar 1,6% 53% 85% 254% 32,0% 27,1% 458
Sjever 2,2% 4,0% 2,9% 17,3% 30,0% 43,6% 321
Urbani 2,4% 65% 7,4% 21,5% 31,8% 30,3% 656
Tip naselja:
Ruralni 1,6% 3.6% 5.6% 18,4% 34,1% 36,7% 382
Zenski 2,6% 6,6% 55% 20,0% 333% 32,0% 536
Pol ispitanika:
Muski 16% 42% 81% 20,8% 31,9% 33,4% 502
18-34 2,8% 4,9% 84% 22,8% 31,9% 29,4% 335
Starost ispitanika: 35-54 1,6% 6,6% 59% 19,6% 33,1% 33,1% 365
55+ 2,0% 48% 6,0% 18,9% 33,0% 354% 338
Bez ili osnovna Skola 1,4% 5.8% 37% 22,8% 33,8% 32,6% 243
; Zavr$ena srednja
Skolska sprema 2,6% 4,4% 7.2% 20,6% 323% 32,9% 584
3kola
ZavrSen fakultet 17% 7.9% 88% 17,2% 323% 32,1% 210
Albanac 1,9% 67% 14,3% 24,2% 20,9% 32,0% 53
Crnogorac 17% 7,6% 7.8% 21,7% 33,6% 27,6% 459
Musliman/ Bosnjak 21% 34% 54% 9,4% 37,7% 42,0% 134
Nacionalnost:
Stbin 2,8% 42% 42% 23,5% 30,1% 35,1% 302
Ostalo 0,0% 0,0% 35% 22,9% 29,7% 43,9% 17
Ne Zeli da odgovori 2,5% 14% 8,2% 15,7% 37,1% 35.2% 73
Bez prihoda i do 250 € 2,0% 11,4% 69% 23,5% 28,4% 27,8% 170
0d 250 do 500 € 12% 42% 48% 27,9% 31,8% 30,1% 305
Ukupan prihod
i 0d 500 do 1000 € 15% 51% 9,6% 18,5% 38,7% 26,6% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 32% 84% 12,5% 17,7% 32,0% 26,3% 9%
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 41% 11% 24% 9,4% 29,0% 54,0% 184
Ukupno 21% 55% 67% 20,4% 32,7% 327%) 1038
11. Ljekari su korektni i ljubazni prema
Ne znam, ne u Uglavnom se | Islazem sei | Uglavnom se u Ukupno
moguda | potpunosti | neslazem | neslazem slazem | potpunosti
procijenim | se ne slazem se slazem
(ne Eitati)
% % % % % % No,
Jug 2,5% 8,0% 7,3% 228% 268% 326%| 258
Region: Centar 04% 5,3% 9,6% 272% 313% 261% | 458
Sever 09% 3,5% 28% 173% 285% 47,0% | 321
Urbani 09% 7,0% 73% 25,9% 27,8% 310%| 656
Tip naselja:
Ruralni 13% 2,7% 64% 182% 319% 396%| 382
Zenski 13% 6,6% 61% 222% 273% 365%| 536
Pol ispitanika:
Muski 09% 42% 7.9% 23,9% 314% 317% | 502
18-34 1,6% 51% 10,5% 27,2% 28,2% 27,5% 335
Starost ispitanika: 35-54 1,0% 46% 69% 25,6% 28,0% 339%| 365
55+ 0,7% 6,7% 3,5% 16,2% 31,8% 41,1% 338
Bezili osnovna skola 0,7% 45% 4,6% 17,7% 333% 392% | 243
. ZavrSena srednja
Skolska sprema: 1.2% 5,2% 7.7% 255% 268% 336% | 584
skola
ZavrSen fakultet 1.2% 7,2% 7,7% 224% 31,6% 299% | 210
Albanac 0,0% 5,6% 7.6% 161% 441% 266% 53
Crnogorac 08% 7,2% 7.7% 272% 27,7% 294% | 459
Musliman/ Bosnjak 21% 1,8% 39% 143% 27,7% 5029 | 134
Nacionalnost:
Stbin 13% 52% 7.8% 191% 323% 343% | 302
Ostalo 0,0% 0,0% 13,6% 261% 17,3% 43,0% 17
Ne zeli da odgovori 12% 3,0% 2,5% 333% 22,1% 37,9% 73
Bez prihoda i do 250
1,0% 7,2% 45% 229% 324% 319% | 170
€
Ukupan prihod 0d 250 do 500 € 0,0% 5,2% 8,3% 222% 334% 309%| 305
DOMACINSTVA u 0d 500 do 1000 € 0,0% 5,7% 91% 267% 302% 283% | 282
prethodnom mjesecu  Preko 1000 € 32% 95% 9.7% 287% 269% 221% 9
Odbija da odgovori 35% 1,6% 23% 16,1% 19,7% 568% | 184
Ukupno L1% 5.4% 6.9% 230% 293% 342%| 1038

Aneksi



Aneksi

_—

CENTAR ZA MONITORING | STRAZIVANJE

12. Medicinske sestre su korektne i ljubazne prema pacijentima

Ne znam, ne | U potpunosti | Uglavnom se | Islazemse i | Uglavnom se | U potpunosti | Ukupno
moguda | seneslazem | neslazem | neslazem slazem se slazem
procijenim
% % % % % % No.
Jug 2,9% 9,5% 89% 258% 253% 27,6% 258
Region: Centar 0,7% 12.2% 13,6% 22,6% 291% 21,9% 458
Sjever 14% 47% 7,3% 211% 25,7% 39,8% 321
Urbani 1.2% 11,8% 10,6% 22,5% 26,8% 27,2% 656
Tip naselja:
Ruralni 18% 4,8% 10.2% 23,7% 27,6% 31,8% 382
Zenski 18% 9.9% 11,1% 211% 26,2% 30,0% 536
Pol ispitanika:
Muski 11% 8,5% 9,8% 24,9% 281% 27,7% 502
18-34 1,6% 8,4% 15,7% 25,7% 253% 23,3% 335
Starost ispitanika: 35-54 2,0% 11,1% 8,6% 24,1% 25,7% 28,5% 365
55+ 0,7% 7.9% 7,3% 19,0% 30,3% 34,8% 338
Bez ili osnovna $kola 0,7% 5,4% 5,7% 18,1% 35,5% 34,7% 243
Zavr$ena srednja
Skolska sprema: 19% 9,1% 11,0% 24,7% 24,5% 28,8% 584
skola
Zavrsen fakultet 1.2% 139% 14,5% 23,6% 24,5% 22,3% 210
Albanac 0,0% 5,6% 4,8% 21,9% 38,2% 29,5% 53
Crnogorac 1,0% 11,9% 12,2% 24,7% 24,8% 25,4% 459
Musliman/ Bosnjak 21% 61% 5,6% 154% 281% 42,7% 134
Nacionalnost:
Stbin 1,9% 7.9% 13,1% 19,1% 28,9% 291% 302
Ostalo 0,0% 10.7% 5.6% 16,8% 20,3% 16,6% 17
Ne Zeli da odgovori 2,5% 54% 2,9% 36,4% 25,7% 27,1% 73
Bez prihoda i do 250 € 1,0% 8,0% 7,5% 32,6% 22,3% 28,6% 170
0d 250 do 500 € 0,0% 11,5% 12,7% 20,8% 29,6% 25,4% 305
Ukupan prihod
i 0d 500 do 1000 € 0,6% 9,4% 12,7% 24,1% 29,6% 235% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 32% 17,0% 15,3% 154% 32,0% 17,2% 96
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 4,6% 2,2% 35% 19,5% 20,8% 49,3% 184
Ukupno 1,5% 9,2% 10,5% 22,9% 27,1% 289% | 1038

13. Medicinsko osoblje ¢uva povjerlj

ive informacije o zdravstvenom stanju pacijenata

Ne znam, ne u Uglavnom se | Islazemse i | Uglavnom se u Ukupno
moguda | potpunosti | neslazem | neslazem slazem | potpunosti
procijenim_| se ne slazem se slazem
% % % % % % No.
Jug 20,6% 69% 6,0% 13,9% 20,8% 31,8% 258
Region: Centar 22,1% 5.8% 10,8% 15,5% 26,6% 19,1% 458
Sjever 112% 32% 3.9% 9,8% 19,8% 52,1% 321
Urbani 221% 6,4% 7.4% 13,5% 232% 27,4% 656
Tip naselja:
Ruralni 12,0% 34% 7.6% 13,0% 22,8% 41,2% 382
Zenski 15,7% 62% 5,5% 13,5% 25,7% 33,4% 536
Pol ispitanika:
Muski 21,3% 42% 9,6% 13,2% 20,2% 31,5% 502
18-34 16,5% 3,6% 11,5% 13,2% 23,8% 31,3% 335
Starost ispitanika: 35-54 193% 6,4% 5.8% 13,2% 22,0% 333% 365
55+ 19,3% 5,7% 53% 13,6% 23,4% 32,8% 338
Bez ili osnovna Skola 15,6% 3,7% 6,4% 13,3% 27,9% 331% 243
) Zavrsena srednja
Skolska sprema: 20,0% 4,9% 74% 13,7% 20,7% 33,2% 584
skola
Zavren fakultet 17,2% 8,0% 88% 123% 239% 29,8% 210
Albanac 7.7% 1,9% 151% 16,8% 35,4% 231% 53
Crnogorac 187% 71% 89% 16,6% 223% 26,4% 459
Musliman/ Bosnjak 211% 2,0% 2,5% 84% 14,0% 51,9% 134
Nacionalnost:
Stbin 20,3% 53% 61% 10,4% 26,2% 31,7% 302
Ostalo 22,6% 3.5% 0,0% 0,0% 53,6% 203% 17
Ne Zeli da odgovori 10.2% 2,5% 9,2% 14,7% 15,2% 48,2% 73
Bez prihoda i do 250
9,3% 8,1% 9,0% 17,8% 20,5% 35,3% 170
€
Ukupan prihod 0d 250 do 500 € 21,0% 6,6% 5,8% 12,7% 259% 28,0% 305
DOMACINSTVA u 0d 500 do 1000 € 19,2% 4,4% 8,4% 13,4% 294% 25,2% 282
prethodnom mjesecu  Preko 1000 € 20,7% 4,8% 15,5% 20,0% 19,5% 19,6% 9%
Odbija da odgovori 20,0% 2,0% 32% 67% 12,9% 55,2% 184
Ukupno 18,4% 53% 7,5% 13,3% 23,0% 325%| 1038

49



50

P

CENTAR ZA MONITORING | STRAZIANJE

14. Degava se da u prostor u kojem nas lickar pregleda ulaze nepozvane osobe

Ne znam, ne | U potpunosti | Uglavnom se | Islazemsei | Uglavnom se [ U potpunosti | Ukupno
moguda | seneslazem | neslazem | neslazem slazem se slazem
procijenim
% % % % % % No.
Jug 10,7% 20,0% 18,0% 16,1% 23,5% 11,6% 258
Region: Centar 5,8% 20,3% 23,0% 11,9% 18,7% 20,3% 458
Sjever 53% 22,5% 20,3% 19,8% 20,8% 11,2% 321
Urbani 6,1% 24,7% 19,9% 139% 18,1% 17,3% 656
Tip naselja:
Ruralni 82% 14,4% 22,6% 18,0% 24,8% 121% 382
Zenski 6,0% 224% 20,8% 13,7% 21,2% 159% 536
Pol ispitanika:
Muski 7,8% 19,3% 21,0% 17,2% 19,9% 14,8% 502
18-34 9,7% 21,5% 19,9% 13,6% 21,3% 14,0% 335
Starost ispitanika: 35-54 63% 19,6% 16,8% 15,5% 20,9% 20,9% 365
55+ 4,7% 21,7% 26,3% 17,1% 19,5% 10,7% 338
Bez ili osnovna $kola 8,1% 21,7% 23,3% 16,6% 20,8% 9,5% 243
Zavriena srednja
Skolska sprema: 5,5% 20,6% 20,9% 159% 21,0% 16,1% 584
3kola
Zavr$en fakultet 9,3% 20,8% 18,0% 12,7% 19,1% 20,0% 210
Albanac 2,8% 15,2% 32,8% 14,9% 19,0% 154% 53
Crnogorac 59% 23,1% 21,2% 14,7% 19,7% 15,4% 459
Musliman/ Bosnjak 9,7% 19,7% 20,9% 20,7% 19,6% 9,3% 134
Nacionalnost:
Srbin 67% 20,5% 20,8% 121% 21,6% 18,4% 302
Ostalo 11,3% 11,4% 37% 31,0% 254% 17,2% 17
Ne Zeli da odgovori 10,8% 17,1% 14,9% 20,8% 23,5% 13,0% 73
Bez prihoda i do 250 € 6,1% 22,7% 22,1% 21,5% 14,7% 129% 170
0d 250 do 500 € 35% 19,4% 22,5% 13,8% 24,7% 16,1% 305
Ukupan prihod
i 0d 500 do 1000 € 44% 16,3% 21,7% 13,9% 24,9% 18,8% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 69% 20,6% 19,1% 13,6% 20,7% 19,0% 9
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 16,9% 28,9% 16,7% 15,8% 12,4% 9,4% 184
Ukupno 6,9% 20,9% 20,9% 15,4% 20,6% 154%| 1038
15. Mogu da dobijem zdravstvenu uslugu kad god mi je potrebna
Ne znam, ne u Uglavnom se | Islazemse i | Uglavnom se u Ukupno
moguda | potpunosti | neslazem | neslazem slazem | potpunosti
procijenim_| se ne slazem se slazem
% % % % % % No.
Jug 48% 9,6% 8,6% 18,1% 27,3% 31,6%| 258
Region: Centar 32% 12,1% 15,5% 22,7% 27,5% 19,0% 458
Sjever 14% 50% 59% 14,3% 29,6% 438%| 321
Urbani 3,3% 11,4% 11,5% 19,5% 28,1% 26,2% 656
Tip naselja:
Ruralni 2,6% 56% 97% 18,0% 28,2% 359%| 382
Zenski 31% 11,3% 12,0% 19,6% 26,3% 27,8%| 536
Pol ispitanika
Muski 3,0% 7.2% 9,6% 183% 30,0% 31,9%| 502
18-34 35% 8,2% 13,3% 194% 28,1% 27,5%| 335
Starost ispitanika: 35-54 31% 10,9% 11,7% 21,0% 26,8% 265%| 365
55+ 25% 8,6% 74% 16,3% 29,5% 357%| 338
Bez li osnovna Skola 35% 81% 9,1% 14,6% 29,9% 349% | 243
Zavriena srednja
Skolska sprema: 3,1% 7,6% 11,8% 20,2% 27,6% 296% | 584
gkola
Zavrden fakultet 2,4% 15,3% 10,0% 20,5% 27,4% 24,4% 210
Albanac 0,0% 56% 12,3% 19,8% 31,4% 30,8% 53
Crnogorac 3,6% 11,0% 12,5% 21,1% 27,6% 243% [ 459
Musliman/ Bognjak 37% 35% 7.5% 12,8% 24,6% 47,8% 134
Nacionalnost:
Srbin 2,6% 10,8% 10,3% 17,2% 30,1% 28,9% 302
Ostalo 0,0% 17,1% 24.2% 0,0% 43,7% 15,0% 17
Ne Zeli da odgovori 33% 3,7% 41% 27,6% 23,1% 38,2% 73
Bez prihoda i do 250
2,6% 12,5% 11,0% 20,1% 21,4% 32,4% 170
€
Ukupan prihod 0d 250 do 500 € 31% 7,5% 102% 19,4% 36,1% 236%| 305
DOMACINSTVA u od 500 do 1000 € 0,8% 10,2% 13,6% 21,0% 31,6% 22,7% 282
prethodnom mjesecu  Preko 1000 € 24% 16,6% 15,7% 17,9% 30,1% 17,2% 96
Odbija da odgovori 7.2% 4,0% 49% 14,4% 14,5% 54,9% 184
Ukupno 30% 9,3% 10.8% 19,0% 28,1% 298%| 1038
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16. Ljekari su kompetentni i obuéeni
Ne znam, ne u Uglavnom se | Islazemsei | Uglavnom se u Ukupno
moguda | potpunosti | neslazem | neslazem slazem potpunosti
|_procijenim_| se ne slazem se slazem
% % % % % % No.
Jug 6,6% 6,8% 3,7% 16,7% 26,5% 39,6% 258
Region: Centar 5,0% 57% 8,2% 251% 34,9% 21,1% 458
Sjever 2,2% 3,4% 2,0% 12,9% 21,7% 57,8% 321
Urbani 4,4% 6,3% 6,4% 20,4% 31,2% 31,2% 656
Tip naselja:
Ruralni 4,7% 3,4% 3,1% 17,2% 24,6% 47,1% 382
Zenski 2,9% 5,7% 4,5% 17,3% 30,4% 39,2% 536
Pol ispitanika:
Muski 6,3% 4,8% 5,9% 21,3% 27,0% 34,8% 502
18-34 52% 47% 51% 22,0% 28,1% 34,9% 335
Starost ispitanika: 35-54 4,9% 54% 6,3% 19,1% 29,9% 34,3% 365
55+ 34% 57% 4,0% 16,6% 28,1% 42,2% 338
Bez ili osnovna 3kola 4,9% 5,9% 17% 15,5% 27,7% 44,2% 243
B ZavrSena srednja
Skolska sprema: 3,8% 4,5% 6,6% 19,8% 29,0% 36,4% 584
Skola
Zavr3en fakultet 6,1% 6,6% 52% 22,0% 29,3% 30,8% 210
Albanac 7.5% 3,7% 7.7% 214% 30,8% 28,9% 53
Crnogorac 53% 7,0% 6,6% 21,8% 28,7% 30,6% 459
Musliman/ Bosnjak 2,1% 1,3% 0,6% 10,7% 28,6% 56,8% 134
Nacionalnost:
Srbin 41% 5,8% 6,1% 19,3% 28,6% 36,1% 302
Ostalo 0,0% 0,0% 0,0% 25.2% 52,8% 22,0% 17
Ne Zeli da odgovori 4,4% 2,1% 0,0% 15,6% 23,0% 54,9% 73
Bez prihoda i do 250
53% 8,5% 4,5% 21,9% 22,0% 37,7% 170
€
Ukupan prihod od 250 do 500 € 39% 2,9% 5.3% 194% 351% 333%| 305
DOMACINSTVA u 0d 500 do 1000 € 2,8% 6,7% 7,0% 21,7% 34,4% 274% 282
prethodnom mjesecu  Preko 1000 € 5,0% 11,4% 7,3% 31,2% 33,3% 11,8% 96
Odbija da odgovori 7,2% 0,7% 1,5% 65% 13,5% 70,5% 184
Ukupno 4,5% 5,3% 5,2% 19,2% 28,7% 37,1% 1038
17. Liekari mi daju savjete o nacinu kako da izbjegnem bolest i ostanem zdrav
Ne znam, ne U Uglavnom se | Islazem sei | Uglavnom se U Ukupno
moguda | potpunosti | neslazem | neslazem slazem | potpunosti
rocijenim_| se ne slazem se slazem
% % % % % % No.
Jug 83% 85% 34% 13,7% 23,0% 43,1% 258
Region: Centar 87% 58% 10,6% 21,2% 28,3% 25,4% 458
Sjever 24% 3,0% 44% 9,2% 20,8% 60,2% 321
Urbani 65% 74% 74% 17,0% 25,8% 36,0% 656
Tip naselja:
Ruralni 69% 2,5% 6,1% 13,3% 22,7% 48,4% 382
Zenski 5,6% 6,9% 81% 14,4% 23,6% 41,4% 536
Pol ispitanika:
Muski 7,7% 42% 56% 16,9% 25,8% 39,8% 502
18-34 63% 43% 8,6% 17,7% 23,9% 39,3% 335
Starost ispitanika: 35-54 82% 63% 7,0% 13,9% 23,6% 41,0% 365
55+ 54% 61% 51% 15,5% 26,6% 41,4% 338
Bez ili osnovna skola 7,5% 5.2% 4,8% 15,2% 24,8% 42,5% 243
. Zavriena srednja
Skolska sprema: 69% 53% 6,9% 15,5% 23,5% 41,9% 584
skola
Zavrsen fakultet 51% 67% 9,3% 16,6% 27,7% 34,6% 210
Albanac 11,1% 5,6% 77% 4,8% 30,3% 40,6% 53
Crnogorac 7,0% 8,0% 93% 17,1% 24,6% 34,0% 459
Musliman/ Bosnjak 42% 3,0% 52% 7.7% 21,2% 58,6% 134
Nacionalnost:
Srbin 7,5% 4,0% 4,6% 18,0% 26,9% 39,0% 302
Ostalo 0,0% 0,0% 10,6% 229% 40,8% 25,7% 17
Ne zeli da odgovori 3,8% 2,9% 29% 17,5% 14,2% 58,6% 73
Bez prihoda i do 250
7,6% 10,9% 53% 15,2% 18,3% 42,7% 170
€
Ukupan prihod od 250 do 500 € 6,6% 57% 82% 17,9% 28,7% 32,9% 305
DOMACINSTVA u 0d 500 do 1000 € 4,3% 54% 9,0% 14,9% 32,8% 33,5% 282
prethodnom mjesecu  Preko 1000 € 5,6% 53% 10,4% 26,2% 241% 284% 96
Odbija da odgovori 10,0% 07% 11% 7.9% 11,6% 68,6% 184
Ukupno 67% 5,6% 6,9% 15,6% 24,7% 40,6% | 1038
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20. Na koji nacin Zelite da dobijete informacije o pravima pacijenata?

Putem Putem Putem U U Preko |Putem | Preko | Nisu | Ne | Ukup
TV radio novinskih | zdravstven | zdravstv | interneta | javnih | drugi mi |[zna| no
emisija | emisija tekstova oj enoj (sajtovi, | tribin h potre | m
ustanovi: | ustanovi | blogovi, a institu | bne
usmeno putem | forumi...) cija infor
plakata, (opsti | macije
Stampani nska o
h lifleta, uprav | pravi
obavjeste a, ma
nja nevla | pacije
dinin | nata
sektor
, dom
penzi
onera.
.)
% % % % % % % % % % No.
3,4
Jug 57,0% 2,6% 19,8% 33,2% 23,5% 13,7% | 15% | 4,6%| 3.2% 258
%
4,9
Region Centar 53,2% 8,8% 19,4% 21,0% 28,8% 232% | 03%| 1,2%| 55% 458
%
6,2
Sjever 50,2% 4,7% 18,5% 41,1% 28,6% 11,5% | 03% | 2,6%| 49% 321
%
2,9
Urbani 51,3% 7,0% 16,2% 30,1% 29,4% 198% | 05%| 22%| 55% 656
%
Tip naselja:
8,5
Ruralni 56,6% 4,4% 24,4% 30,5% 23,9% 128% | 08% | 28%| 3.5% 382
%
5 4,3
Zenski 53,6% 5,6% 17,3% 33,0% 31,0% 14,7% | 0,7%| 3,0%| 4,6% 536
%
Pol ispitanika:
57
Muski 52,9% 6,5% 21,2% 27,4% 23,6% 20,0% | 05% | 1,9%| 4.8% 502
%
3,2
18-34 49,7% 4,5% 15,9% 27,6% 24,9% 345% | 1,1% | 1,9%| 4.8% 335
%
3,6
Starost ispitanika: 35-54 54,2% 6,9% 19,3% 31,8% 33,3% 12,6% | 03%| 3.7%| 43% 365
%
8,1
55+ 55,7% 6,4% 22,4% 31,4% 23,5% 52%| 04% | 1,6%| 50% 338
%
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Bez ili
7,7
osnovna 54,3% 5,6% 20,1% 29,1% 21,9% 10,8% | 04% | 22%| 42% 243
%
Skola
. Zavrsena
Skolska sprema: 4,5
srednja 53,4% 57% 19,8% 32,5% 26,9% 183% | 08% | 20%| 4.8% 584
%
Skola
Zavrsen 3,1
51,5% 7,4% 16,5% 25,6% 35,1% 219% | 02% | 41%| 50% 210
fakultet %
4,7
Albanac 46,6% 0,0% 12,2% 35,3% 15,3% 182% | 0,0% | 0,0%| 6,7% 53
%
Crnogora 4,0
52,6% 8,5% 19,6% 25,5% 29,7% 19,0% | 08% | 29%| 54% 459
c %
Muslima
2,8
n/ 66,8% 4,0% 25,0% 32,2% 19,4% 18,0% | 08% | 3,8%| 14% 134
%
Bos$njak
Nacionalnost:
7,1
Srbin 48,8% 4,4% 16,2% 32,6% 30,3% 16,1% | 0,6% | 23%| 52% 302
%
2,3
Ostalo 59,9% 0,0% 34,5% 43,5% 30,7% 10,7% | 0,0% | 0,0%| 0,0% 17
%
Ne Zeli
6,3
da 54,3% 6,3% 20,2% 40,7% 23,7% 10,1% | 0,0% | 0,0%| 41% 73
%
odgovori
Bez
prihodai 6,0
57,5% 7,9% 22,6% 28,1% 15,8% 92% | 0,0%| 50%]| 7,6% 170
do 250 %
eura
od 250
55
do 500 52,7% 4,9% 17,3% 32,6% 31,4% 11,8% | 03% | 26%| 3,3% 305
%
eura
Ukupan prihod
i /p od 500
DOMACINSTVA u 3,0
do 1000 51,1% 6,0% 13,4% 32,1% 34,1% 224%| 08% | 1,1%| 43% 282
prethodnom mjesecu %
eura
Preko 17
54,3% 10,4% 26,7% 12,2% 20,0% 40,7% | 05%| 44% | 3.3% 96
1000 %
odbija da 7.8
53,0% 3,8% 24,2% 35,0% 25,1% 13,7% | 14%| 1,0%| 59% 184
odgovori %
4,9
Ukupno 53,2% 6,0% 19,2% 30,3% 27,4% 17,2% | 0,6% | 24%| 47% 1038
%
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21. Ko treba da informise pacijenta o njihovim pravima?
Liekari | Medicinske | Ministarstvo | Zastinik | Mediji | Neviadine |Neznam | Ukupno
sestre zdravlja prava organizacije
pacijenata
% % % % % % % No.
Jug 28,1% 89% 32.2% 14,6% |  11,0% 04% | 47% 258
Region: Centar 20,0% 52% 35,2% 144% | 16,5% 43% | 44% 458
Sjever 33,6% 14,4% 24,3% 63%| 134% 05% | 74% 321
Urbani 22,2% 8,8% 331% 135%| 151% 20% | 52% 656
Tip naselja:
Ruralni 33,1% 9,2% 27,5% 9,2% 12,7% 2,4% 5,8% 382
Zenski 27,6% 9,6% 28,9% 13,0% | 145% 17%|  47% 536
Pol ispitanika:
Muski 24,8% 83% 33.4% 107% | 13,9% 27%|  62% 502
18-34 232% 7,3% 36,3% 115% | 16,6% 24% | 29% 335
Starost ispitanika: 35-54 19,5% 9,7% 35,0% 131%| 14,6% 21%|  61% 365
55+ 36,6% 9,9% 21,7% 11,1%|  114% 21%|  7.2% 338
Bez ili osnovna skola 40,6% 12,6% 20,4% 920%|  89% 13%|  7.2% 243
Skolska sprema: Zavr$ena srednja skola | 22,9% 8,6% 31,6% 135%| 160% 28%|  47% 584
Zavrien fakultet 19,0% 57% 42,1% 11,1%|  152% 15% | 54% 210
Albanac 37,1% 49% 28,2% 58%| 17,7% 00% |  63% 53
Crnogorac 23,5% 6,4% 32,3% 15,6% 153% 3,2% 3,7% 459
Musliman/ Bosnjak 38,9% 14,6% 24,4% 67%| 117% 08% |  29% 134
Nacionalnost:
Srbin 26,6% 12,3% 29,4% 84% | 124% 23%|  86% 302
Ostalo 15,8% 0,0% 46,6% 13,6% | 240% 00% |  0,0% 17
Ne Zeli da odgovori 135% 6,0% 40,5% 17,1% | 145% 00% |  84% 73
Bezprihodaido 250 € | 33,5% 13,8% 18,9% 109% | 11.2% 28%|  88% 170
0d 250 do 500 € 28,5% 103% 26,1% 99% | 156% 32%|  64% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 27,0% 7,8% 36,5% 133%| 108% 22% | 24% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 14,6% 5,0% 43,8% 145% | 19,6% 18%|  07% 9%
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 20,7% 61% 35,6% 12,8% | 17,0% 00% |  7.8% 184
Ukupno 26,2% 9,0% 31,1% 119% | 14.2% 22%|  54%| 1038
22.U kojoj mieri je, po Vasem misljenju, korupcija prisutna u zdravstvenom sistemu Crne Gore?
Nemaje | Prisutnajeu | Ijesteinije | Prisutna | Prisutnajeu | Nezmam,ne | Ukupno
uopste malojmjeri |  prisutna je velikoj mjeri | mogu da
procijenim
% % % % % % No.
Jug 152% 131% 124% |  265% 16,6% 16,2% 258
Region: Centar 88% 109% 186% |  263% 18,9% 16,5% 458
Sjever 12,5% 166% 105% |  251% 15,0% 20,2% 321
Urbani 102% 132% 150% | 273% 184% 160% 656
Tip naselja:
Ruralni 139% 133% 139% |  238% 148% 20,3% 382
Zenski 123% 135% 144% | 241% 169% 188% 536
Pol ispitanika:
Muski 10,7% 129% 148% |  281% 17,3% 16,3% 502
18-34 57% 162% 180% |  251% 22,2% 12,8% 335
Starost ispitanika: 35-54 12,7% 121% 139% |  319% 155% 139% 365
55+ 160% 115% 119%  205% 138% 26,3% 338
Bezili osnovna skola 162% 129% 138% |  202% 9,6% 27,4% 243
Skolska sprema: Zavrsena srednja $kola 101% 133% 155% |  27.7% 17.9% 155% 584
Zavrien fakultet 102% 13,6% 129%  27.9% 23,6% 11,9% 210
Albanac 21,0% 119% 103% |  274% 21,1% 83% 53
Crnogorac 114% 123% 173% |  255% 15,5% 181% 459
Musliman/ Bosnjak 12,8% 138% 106% |  248% 141% 24,0% 134
Nacionalnost:
Srbin 104% 124% 129%  27.9% 192% 174% 302
Ostalo 37% 12,6% 218% | 332% 25,2% 35% 17
Ne #eli da odgovori 9,7% 23,0% 133% |  210% 19,6% 134% 73
Bez prihoda i do 250 € 132% 13,7% 123% | 232% 188% 188% 170
0d 250 do 500 € 11,7% 12,2% 129%  289% 15,0% 192% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 85% 145% 211% |  274% 164% 12,1% 282
DOMACINSTVA u
) Preko 1000 € 65% 7,3% 217% | 313% 24,6% 8,5% 9%
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 169% 155% 58% 188% 162% 26,8% 184
Ukupno 11,5% 132% 146% | 260% 171% 17,6% 1038
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23. Koliko je, po VaSem misljenju, korupcija prisutna u odnosu pacijent-liekar?
Neznam,ne | Nemaje | Prisutnajeu | Iprisutnaje | Prisutnaje | Prisutnajeu | Ukupno
mogu da uopste | maloj mjeri inije velikoj mjeri
procijenim prisutna
% % % % % % No.
Jug 211% 15,2% 12,7% 15,4% 21,1% 14,4% 258
Region: Centar 19,0% 9,6% 11,6% 19,5% 21,8% 18,6% 458
Sjever 20,0% 12,0% 16.2% 11,9% 24,2% 157% 321
Urbani 183% 10,5% 13,9% 17,4% 231% 16,7% 656
Tip naselja:
Ruralni 22,5% 13,8% 12,3% 13,9% 21,1% 16,5% 382
Zenski 21,6% 12,7% 14,4% 16,1% 21,5% 13,7% 536
Pol ispitanika:
Muski 18,0% 10,7% 12,1% 16.2% 233% 19,8% 502
18-34 14,4% 6,0% 12,9% 19,6% 24,4% 22,6% 335
Starost ispitanika: 35-54 17,4% 11,6% 13,5% 16,9% 26,2% 14,5% 365
55+ 27,8% 17,5% 13,5% 11,9% 163% 13,1% 338
Bez il osnovna 3kola 27,6% 17,5% 11,2% 164% 18,1% 9,2% 243
Skolska sprema: Zavrsena srednja Skola 17,7% 10,1% 13,3% 17,8% 23,3% 17,8% 584
Zavren fakultet 16,7% 9,7% 15,7% 11,0% 24,9% 22,0% 210
Albanac 14.2% 21,0% 17,2% 8,6% 20,0% 189% 53
Crnogorac 18,9% 13,3% 13,6% 15,2% 22,9% 16,0% 459
Musliman/ Bosnjak 23,4% 13,5% 11,3% 13,4% 21,8% 16,6% 134
Nacionalnost:
Stbin 21,2% 8,1% 13,1% 17,9% 23,6% 16,0% 302
Ostalo 35% 3.7% 184% 36,8% 15,9% 21,7% 17
Ne Zeli da odgovori 21,2% 84% 11,7% 19,9% 183% 20,5% 73
Bez prihodai do 250 € 22,0% 15,0% 10,9% 17,0% 20,1% 14,9% 170
0d 250 do 500 € 21,4% 10,5% 14,8% 16,8% 23,7% 12,8% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 13,9% 9,3% 15,0% 15,5% 29,5% 16,7% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 12,5% 43% 12,2% 20,2% 25,0% 25,8% 9%
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 28,2% 18,2% 11,0% 12,9% 9,9% 19,7% 184
Ukupno 19,8% 11,7% 13,3% 16,1% 22,4% 16,6% 1038
24. Koliko je, po Vagem midljenju, korupcija prisutna u odnosu pacijent-medicinska sestra, tehnicar?
Neznam,ne | Nemaje | Prisutnajeu | Ijesteinijie | Prisutna | Prisutnajeu | Ukupno
mogu da uopste malojmjeri | prisutna je velikoj mjeri
procijenim
% % % % % % No.
Jug 26,0% 24,0% 11.2% 230% | 122% 37% 258
Region: Centar 211% 143% 14,9% 194%|  169% 13,3% 458
Sjever 21,4% 16,8% 16,8% 202% |  185% 64% 321
Urbani 21,0% 174% 13,6% 211% | 17,1% 9,7% 656
Tip naselja:
Ruralni 24,7% 17,7% 162% 195% |  147% 7.2% 382
Zenski 24,5% 18,6% 13,2% 205%|  161% 7,3% 536
Pol ispitanika:
Muski 201% 164% 16,1% 206% |  164% 10,4% 502
18-34 167% 114% 19,4% 234%|  177% 114% 335
Starost ispitanika: 35-54 19,2% 199% 12,2% 215% |  185% 87% 365
55+ 31,5% 21,0% 12,3% 166% |  124% 62% 338
Bez ili osnovna $kola 28,9% 21,0% 133% 192%|  111% 65% 243
Skolska sprema: Zavrsena srednja $kola 20,5% 167% 14,5% 225%|  181% 7,6% 584
Zavrien fakultet 201% 15,7% 16,3% 164% |  169% 14,6% 210
Albanac 20,0% 24,8% 7,6% 217% | 184% 7,5% 53
Crnogorac 20,6% 20,1% 15,3% 197%|  133% 11,0% 459
Musliman/ Bosnjak 26,4% 16.2% 14,6% 228% |  158% 42% 134
Nacionalnost:
Srbin 24,3% 14,0% 15,1% 192%|  200% 7,5% 302
Ostalo 88% 11,6% 12,9% 472% | 106% 88% 17
Ne Zeli da odgovori 23,6% 14,6% 12,9% 205%|  193% 9,1% 73
Bez prihoda i do 250 € 24,6% 18,9% 13,0% 183%|  174% 7.8% 170
0d 250 do 500 € 22,5% 165% 17,2% 209%|  154% 7,5% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 16,8% 18,1% 15,0% 22,4% 19,0% 8,6% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 17,0% 8,6% 13,4% 194%|  23,0% 18,6% 9%
prethodnom mjesecu
0dbija da odgovori 314% 21,7% 11,5% 19,6% 89% 69% 184
Ukupno 22,4% 17,5% 14,6% 205% | 162% 88%| 1038

55



56

P

CENTAR ZA MONITORING | STRAZIANJE

25. Koliko je, po Vasem misljenju, korupcija prisutna u odnosu pacijent-sluzbenici drzavnih

zdravstvenih ustanova (pravna sluzba, portiri, higijenicarke, vozati)?

Ne znam ne Nemaje [ Prisutnajeu | Ijesteinije | Prisutnaje | Prisutnajeu | Ukupno
mogu da uopste | malojmjeri | prisutna velikoj mjeri
procijenim
% % % % % % No.
Jug 52,9% 302% 44% 5,5% 5,5% 1,5% 258
Region: Centar 299% 325% 16,0% 11,2% 6,0% 45% 458
Sjever 418% 309% 9,8% 11,9% 49% 07% 321
Urbani 38,0% 306% 11,1% 11,3% 6,3% 27% 656
Tip naselja:
Ruralni 416% 328% 11,3% 7.7% 429% 2,4% 382
Zenski 41,29 321% 11,0% 9,7% 3,9% 2,1% 536
Pol ispitanika:
Muski 37,4% 30,7% 11,3% 10,3% 7,3% 3,1% 502
18-34 35,20 314% 122% 11,5% 5,9% 3,9% 335
Starost ispitanika: 35-54 33,5% 322% 13,9% 11,0% 7,0% 2,4% 365
55+ 19,8% 306% 7.2% 7,5% 3,5% 1,5% 338
Bez ili osnovna $kola 50,4% 300% 8,9% 8,5% 14% 0,8% 243
Skolska sprema: ZavrSena srednja kola 371% 313% 11,0% 11,9% 6,6% 2,1% 584
Zavrden fakultet 32,6% 334% 14,4% 6.4% 7.2% 6,0% 210
Albanac 24,6% 323% 6,0% 27,8% 7,5% 1,9% 53
Crnogorac 35,0% 35.2% 12,8% 80% 5,6% 3,5% 459
Musliman/ Bosnjak 45,7% 29,1% 13,0% 7,4% 3,9% 0,8% 134
Nacionalnost:
Srbin 44,4% 27,8% 10,3% 8,6% 6.4% 2,5% 302
Ostalo 14,5% 38,6% 59% 37,5% 3,5% 0,0% 17
Ne Zeli da odgovori 50,3% 24,6% 6,6% 139% 3,0% 17% 73
Bez prihoda i do 250 € 366% 34,6% 9,5% 11,1% 6,8% 13% 170
0d 250 do 500 € 413% 296% 11,1% 128% 3,4% 1,8% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 37,2% 305% 153% 73% 7,1% 27% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 23,6% 265% 149% 15,3% 12,7% 7,0% 9%
prethodnom mjesecu
0dbija da odgovori 50,0% 353% 45% 57% 1,8% 2,6% 184
Ukupno 39,3% 314% 11,2% 10,0% 5,5% 2,6% 1038
26. Koliko je, po Vagem migljenju, korupcija prisutna u odnosu zdravstveni radnici-farmaceutske
kuée?
Neznam,ne | Nemaje | Prisutnajeu | Ijesteinije | Prisutna | Prisutnajeu | Ukupno
mogu da uopste | malojmjeri | prisutna je velikoj mjeri
procijenim
% % % % % % No.
Jug 516% 17,0% 3,5% 11,9% 6,8% 9,1% 258
Region: Centar 36,6% 24,2% 89% 96% | 12,1% 8,6% 458
Sjever 55,4% 21,9% 2,8% 7.4% 5,1% 7.4% 321
Urbani 44,6% 20,0% 7.0% 100%|  102% 8,2% 656
Tip naselja
Ruralni 1487% 24,6% 34% 8,7% 6,0% 8,6% 382
Zenski 49,9% 215% 39% 8,6% 7,6% 8,6% 536
Pol ispitanika:
Muski 421% 21,9% 7.6% 10,4% 97% 8,2% 502
18-34 420% 21,7% 67% 11,6% 8,29% 9.8% 335
Starost ispitanika: 35-54 41,7% 22,8% 51% 1,0% | 103% 9,2% 365
55+ 55,0% 20,5% 54% 5,8% 7,2% 61% 338
Bezili osnovna skola 60,7% 204% 2,8% 7.6% 3,4% 5,0% 243
Skolska sprema: ZavrSena srednja Skola 43.20% 22,1% 5,7% 11,2% 93% 8,5% 584
ZavrSen fakultet 373% 22,0% 9,1% 68%| 130% 11,8% 210
Albanac 478% 25,8% 6,6% 5,8% 3,7% 10,3% 53
Crnogorac 39,3% 23,6% 7.8% 93% |  10,6% 94%| 459
Musliman/ Bosnjak 57,8% 22,0% 3,5% 6,0% 3,5% 7,2% 134
Nacionalnost:
Stbin 19,6% 18,8% 42% 11,2% 97% 63% 302
Ostalo 371% 143% 2,3% 192%|  105% 16,7% 17
Ne zeli da odgovori 54,1% 19,5% 2,9% 10,4% 41% 9,0% 73
Bez prihoda i do 250 € 16,7% 22,5% 2,5% 10,79% 7,3% 10,3% 170
0d 250 do 500 € 49,5% 21,0% 8,6% 9,1% 6,6% 53% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 45,7% 184% 50% 93%|  127% 89% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 336% 21,3% 10,0% 135%| 119% 9.7% 9%
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 47,2% 27,4% 27% 7,3% 5,3% 10,1% 184
Ukupno 461% 21,7% 57% 9,5% 8,6% 84%| 1038

Aneksi
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Aneksi

28. Ukoliko se to dogodilo, kome ste u poslednih godinu dana morali nezvanino, dodatno da platite u drzavnoj zdravstvenoj
ustanovi? Da li je u pitanju...?
Izabrani | Hirur | Anestezi | Ginek | Sestre | Laborantii | Babice | Sluzbeni | Drug | Nije | Odbij | Ljekar | Ukupn
ljekar g olog | olog radiolozi k olice [ bilo | ada | druge o
zdravsty takve |odgov | ili
ene situacij | ori | neident
ustanove e ifikova
ne
specijal
nosti
% % % % % % % % % % % % No.
18,4 338
Jug 264% | 9,9% 53% 8,2% 29%| 7.8% 00%| 47% | 33% 51% 20
% %
39,6 10,5 11,9
Region: Centar 15% 6,6% 22,4% 0,0%| 98% 00%| 52% | 00% 18,3% 29
% % %
15,2 103
Sjever 21,8% 0,0% | 85%| 218% 57%| 60% 40% 00%]| 91% | 95% 28
% %
295 14,4 156
Urbani 16,7% 37% 16,4% 15%| 69% 0,0%| 0,0% | 16% 14,0% 5
% % %
Tip naselja:
156 14,7 17,9
Ruralni 14,0% 41% | 9,0% | 208% 44% | 9,0% 3,1% 0,0% 89% 36
% % %
. 21,7 13,2 12,9
Zenski 8,5% 1,1% 203% 15% | 84% 00%| 86%| 16% 15,8% 4
% % %
Pol ispitanika:
245 10,4 21,0
Muski 23.2% 7,1% 16,4% 4% 74% 31%| 50% | 00% 69% 36
% % %
259 18,4
18-34 13,0% 00% | 82%| 32% 51%| 32% 0,0% | 48%| 21% 16,2% 31
% %
173 27,2 158
Starost ispitanika: 35-54 16,4% 44% 26,2% 0,0% | 183% 0,0% 00% | 48% | 7.4% 24
% % %
25,2 27,6
55+ 17,7% 88% | 0,0% | 31,9% 28%| 31% 52%| 0,0% | 00% 9,7% 21
% %
Bezili 174
40,3% 104% | 00% | 57,6% 113% | 0,0% 00%]| 0,0% | 00%]| 7.5%| 7.0% 14
osnovna skola %
~ Zavr§ena 238 159 10,7 165
Skolska sprema: 7.5% 22% 10,0% 12% | 109% 23% 0,0% 14,0% 49
srednja $kola % % % %
Zavrien 258 27,0
18,1% 32%| 95% | 84% 00%| 52% 0,0%| 0,0% | 49% 7.6% 13
fakultet % %
16,3 17,5 165 331
Nacionalnost: Albanac 17,5% 16,3% 16,3% 0,0% | 17,5% 0,0% 0,0% 16,5% 9
% % % %
385 164
Crnogorac 7.0% 5,0% 14,1% 0,0% | 14,9% 00% ]| 35%| 22%]| 99%| 102% 30
% %
Musliman/ 115 113
411% | 7.5% 0,0% 18,2% 17,1% |  0,0% 0,0%| 0,0% | 00% 11,5% 9
Bosnjak % %
282
Srbin 12,9% | 59% 0,0% | 0,0% | 366% 0,0% | 0,0% 60% | 97%| 00% 9,7% 18
%
Ostalo 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%]| 00% 00%]| 0,0% 0,0% | 0,0%| 00%]| 0,0% |1000% 1
Ne Zeli da 308 16,8 10,8
21,7% 0,0% 0,0% 67%| 0,0% 0,0% 00%| 67%| 66% 9
odgovori % % %
Bez prihoda i 38,7 27,0 21,0
23,4% 14,9% 31,8% 0,0% | 16,1% 0,0% [ 0,0%| 00% 0,0% 10
do 250 € % % %
0d 250 do 500 173 16,1 13,1
11,2% 0,0% 32,0% 73%| 94% 0,0% | 0,0% | 22% 9,7% 30
€ % % %
0d 500 do 24,0 255 103
Ukupan prihod 15,1% 26%| 35%| 26% 0,0% | 59% 0,0% 0,0% 18,1% 17
i 1000 € % % %
DOMACINSTVA u
655
prethodnom mjesecu  Preko 1000 € 0,0% 0,0%| 0,0%| 00% 0,0% | 345% 0,0% | 0,0%| 00%]| 00%| 00% 2
%
Odbija da 18,1 28,0
19,9% 59%| 59%| 59% 00%]| 0,0% 61%| 53% | 00% 16,3% 18
odgovori % %
23,0 11,9 16,7
Ukupno 15,4% 3,9% 18,5% 28%| 7.9% 14% | 69%| 09% 11,6% 77
% % %
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Aneksi

29. Kako ste saznali da treba nezvani¢no, dodatno da platite za uslugu u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi?
Unaprij Pacijentu ili Pacijent ili Na drugi nacin Ne znam/ne Slobodna Bez odgovora | Ukupn
ed se rodbini je bez rodbina je sjeam se procjena o
znala pitanja morala da pita
Jtarifa“ | direktno reeno
% % % % % % % No.
Jug 43,2% 21% 0,0% 10,4% 12,8% 17,5% 13,9% 20
Region: Centar 42,3% 191% 14,6% 8,5% 0,0% 6,8% 8,7% 29
Sjever 34,9% 3,9% 20,4% 0,0% 2,5% 38,4% 0,0% 28
Urbani 45,7% 11,0% 11,1% 11,1% 6,4% 12,3% 2,5% 41
Tip naselja:
Ruralni 33,2% 7,0% 14,9% 0,0% 1,9% 31,0% 11,9% 36
Zenski 36,7% 10,3% 17,1% 8,4% 6,3% 17,9% 3,2% 41
Pol ispitanika:
Muski 43,5% 7.8% 8,0% 3,1% 1,9% 24,6% 11L1% 36
18-34 34,6% 8,6% 14,9% 0,0% 8,6% 20,5% 12,7% 31
Starost ispitanika: 35-54 47,0% 7.3% 21,6% 7.4% 0,0% 16,6% 0,0% 24
55+ 39,5% 11,9% 0,0% 12,9% 2,8% 26,8% 6,1% 21
Bez ili osnovna
38,2% 10,4% 0,0% 7,0% 9,5% 34,8% 0,0% 14
3kola
. Zavriena
Skolska sprema: 45,0% 7,6% 16,4% 7.2% 1.2% 13,3% 9,3% 49
srednja $kola
Zavrsen
23,0% 13,3% 13,3% 0,0% 10,0% 35,0% 5,4% 13
fakultet
Albanac 341% 16,3% 16,5% 0,0% 0,0% 0,0% 33,1% 9
Crnogorac 51,4% 18,3% 5,6% 5.5% 2,2% 13,7% 3,3% 30
Musliman/
52,4% 0,0% 11,5% 0,0% 7,5% 28,6% 0,0% 9
Bognjak
Nacionalnost: Srbin 18,9% 0,0% 25,3% 15,7% 0,0% 36,2% 3,9% 18
100,0
Ostalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1
%
Ne zeli da
30,8% 0,0% 10,8% 0,0% 21,8% 30,0% 6,7% 9
odgovori
Bez prihoda i
68,0% 21,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,3% 10
do 250 €
Ukupan prihod
od 250 do 500
DOMACINSTVA u 39,8% 7,0% 8,3% 8,2% 4.2% 27,5% 5,0% 30
€
prethodnom
. 0d 500 do 1000
mjesecu 24,2% 6,3% 37.2% 0,0% 0,0% 20,0% 12,2% 17
€
Preko 1000 € 65,5% 34,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2
0Odbija da
36,7% 5,6% 5,9% 11,6% 11,2% 251% 4,0% 18
odgovori
Ukupno 39,9% 9,1% 12,9% 5,9% 4,3% 21,0% 6,9% 77




Aneksi

30. Kada se dodatno placanje dogodilo?
Prije pruzene | Nakon pruzene | Utokulijeenja | Neznam/ne | Ukupno
zdravstvene zdravstvene sjecam se
usluge usluge
% % % % No.

Jug 327% 43,3% 18,1% 59% 20
Region: Centar 49,9% 181% 285% 3,5% 29

Sjever 40,4% 344% 25.2% 0,0% 28

Urbani 41,6% 241% 304% 3.9% 41
Tip naselja

Ruralni 42,4% 380% 18,0% 17% 36

Zenski 42,5% 32,4% 222% 2,9% 41
Pol ispitanika:

Mugki 413% 28,6% 27,3% 2,8% 36

1834 41,1% 23,2% 32,5% 3,2% 31
Starost ispitanika: 35-54 46,3% 30,1% 23,6% 0,0% 24

55+ 385% 41,8% 142% 55% 21

Bez ili osnovna skola 221% 42,8% 35,0% 0,0% 14
Skolska sprema: Zavriena srednja skola 42,2% 303% 23,1% 4,5% 49

Zavrden fakultet 618% 191% 19,2% 00% 13

Albanac 328% 50,6% 16,5% 0,0% 9

Crnogorac 45,8% 260% 24,9% 33% 30

Musliman/ Bognjak 115% 303% 58,3% 00% 9
Nacionalnost:

Stbin 56,1% 247% 19,2% 0,0% 18

Ostalo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1

Ne Zeli da odgovori 34,7% 41,7% 101% 13.4% 9

Bez prihoda i do 250 € 223% 67,4% 0,0% 10,3% 10

0d 250 do 500 € 39,7% 190% 39,3% 2,0% 30
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 49,5% 13,2% 33,7% 3,5% 17
DOMACINSTVA u

Preko 1000 € 655% 345% 0,0% 0,0% 2
prethodnom mjesecu

Odbija da odgovori 46,6% 45,6% 7,8% 0,0% 18

Ukupno 42,0% 30,6% 24,6% 2,9% 77
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[31. 12 kojih razloga ste nezvanicno, dodatno placali u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi?
z .
£
% % Y% % % % % Y% % % % % % % No.
417 47 0,0 193] 0,0
Jug. 21,3% 8,8% 0,0% 0,0% 29% | 12,1%| 0,0% | 0,0% 2,1% 20
% % % % %
588| 0,0 0,0 0,0 11,7
Region: Centar 14,8% | 158% 0,0% 2,4% | 6,5% 6,1% | 0,0% | 0,0% 3,7% 27
% % % % %
389| 24 0,0 2,1
Sjever 22,6% | 12,3% 0,0% 0,0% | 82% 0,0% | 159% | 0,0% | 0,0% 0,0% 28
% % % %
509] 0,0 0,0 0,0
Urbani 149% | 191% 0,0% 1,6% | 83% 42% | 11,5% | 0,0% | 0,0% 3,5% 41
% % % %
Tip naselja:
422 47 0,0 133 1,7
Ruralni 24,8% 5,0% 0,0% 0,0% 6,0% | 11,1% | 0,0% | 0,0% 0,0% 34
% % % % %
54,1 23 0,0 10,0| 0,0
Zenski 163% | 12,4% 0,0% 1,6% 6,8% 4,3% | 0,0% | 0,0% 3,5% 41
% % % % %
Pol ispitanika:
384| 19 0,0 11,2 17
Muski 23,1% | 13,0% 0,0% 0,0% 29% | 19,7%| 0,0% | 0,0% 0,0% 34
% % % % %
46,4| 0,0 0,0 11,1| 2,0
1834 18,1% 6,8% 0,0% 2,2% 8,4% 3,9% | 0,0% | 0,0% 3,4% 30
% % % % %
509| 4,0 0,0 139 00
Starost ispitanika: 35-54 23,6% | 18,3% 0,0% 0,0% 29% | 12,2% | 0,0% | 0,0% 0,0% 24
% % % % %
432 31 0,0
55+ 16,5% | 14,5% 0,0% 0,0% | 6,1% 2,8% | 20,6% | 0,0% | 0,0% 2,0% 21
% % % %
st
46,2 0,0 0,0 113| 00
osnovna 221% | 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 18,8% | 0,0% | 0,0% 0,0% 14
% % % % %
Skolska sprema: 50,2| 34 0,0 104| 0,0
srednja 18,0% | 15,0% 0,0% 0,0% 6,5% 6,0% | 0,0% | 0,0% 2,1% 48
% % % % %
ol
Zavrsen 360] 00 0,0 105] 44
21,4% 52% 0,0% 4,9% 52% | 22,5% | 0,0% | 0,0% 3.2% 13
fakultet % % % % %
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604| 0,0 0,0 21,0| 0,0 19,8
Abanac 393% | 0,0% 00% 0,0% 00% | 00% | 0.0%| o00%| 7
wl % % wl %l %
480 2,2 0,0 0,0
Crnogorac 165% | 19,1% 0,0% 2.2% | 3,3% 56% | 11,3% | 0,0% | 0,0% 4,8% 30
%| % % %
Musliman 343] 0,0 0,0 246| 0,0
23,0% | 182% 00% 0,0% 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| o
/Bosniak w| % % w| %
Nacionalnost:
44,21 0,0 0,0 136| 0,0
sebin 246% | 6,0% 00% 0,0% 00% | 213% | 00%| 0,0%| 00%| 18
w| % % w| %
100,0| 0,0 0,0 0,0
osalo 00% | 0,0% 00% 0,0% | 0,0% 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 1
w| % % %
Ne zeli da 453 (10,8 0,0 6,6
00% | 10,8% 00% 0.0% | 67% 67%| 132% | 00% | 00%| 00%| o
adgovort w| % % %
ber
829] 0,0 0,0 16,1 0,0 103
prbodai 149% | 00% 00% 0,0% 68% | 00%| 0,0%| 00%| 10
w| % % w| % %
dwasve
0d 250 do 50,1 0,0 0,0 16,7 0,0
2220%| 158% 00% 0,0% 00% | 55%]| 00%| 00%| 15%| 30
500 € % % % % %
0d 500 do 305] 0,0 0,0 0,0 13,4
Ukupan prihod DOMACINSTVA 2819 | 19,6% 00% 0,0% | 0,0% 113% | 00%| 00%| 00%| 15
1000€ w| % % w| %
uprethodnom mjesecu
Preko 3251330 0,0 00| 345
00% | 0,0% 00% 325% | 00% 00% | 00% | 00%| 00%| 2
1000€ w| % % w| %
0dbija da 378]| 53 0,0 32
1.9%| 98% 00% 0,0% | 7.8% 00% | 245%| 00%| 0,0%| Ss6%| 18
odgovor w| % % %
469 2,2 0,0 106| 08
Uhapno 194% | 127% 00% 09% 50%| 113% | 00% | 0.0%| 19%| 75
w| % % w| %
32. Nezvaniéno, dodatno placanje u prosloj godini u driavnoj zdravstvenoj ustanovi izvrsili ste?
Novcem Kafom, Skupim Protivuslugom Drugo Odbija da Ukupno
bombonjerom, | poklonom odgovori/Ne
tokaladom, (ruéni sat, ma
picem parfem, kucni
aparat, zlatni
nakit i dr)
% % % % % % No.
Jug 1480% 24,2% 10,7% 0,0% 0,0% 17,1% 20
Region: Centar 67.9% 5,9% 13,0% 0,0% 0,0% 13,3% 29
Sjever 1485% 364% 25% 10,3% 0,0% 2,4% 28
Urbani 60,7% 15,1% 10,6% 26% 0,0% 11,0% 41
Tip naselja:
Ruralni 199% 292% 63% 50% 0,0% 9,6% 36
Zenski 61,7% 19,3% 8,0% 0,0% 0,0% 11,0% 41
Pol ispitanika:
Muski 48,7% 24,4% 9,3% 7.9% 0,0% 9,6% 36
1834 669% 14,7% 7,0% 34% 0,0% 8,0% 31
Starost ispitanika: 35-54 52,3% 219% 18,4% 74% 0,0% 0,0% 24
55+ 43,0% 31,7% 0,0% 0,0% 0,0% 25,4% 21
Bez ili osnovna skola 186% 51,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14
Skolska sprema: Zavrena srednja Skola 59,7% 9,9% 10,8% 58% 0,0% 13,8% 49
Zavrsen fakultet 480% 339% 9,5% 0,0% 0,0% 8,6% 13
Albanac 65.9% 0,0% 17,5% 0,0% 0,0% 16,5% 9
Crnogorac 69,2% 15,9% 35% 0,0% 0,0% 11,3% 30
Musliman;/ Bosnjak 52,4% 28,6% 7,5% 11,5% 0,0% 0,0% 9
Nacionalnost:
Srbin 365% 34,2% 9,7% 9.7% 0,0% 9,9% 18
Ostalo 1000% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1
Ne zeli da odgovori 37.4% 32,5% 16,8% 0,0% 0,0% 13,4% 9
Bez prihoda i do 250 € 59,5% 7,4% 161% 0,0% 0,0% 17,1% 10
0d 250 do 500 € 58,4% 233% 12,6% 0,0% 0,0% 57% 30
Uk rihod
upan priho 0d 500 do 1000 € 54,4% 131% 35% 16,8% 0,0% 12,2% 17
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 67.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,0% 2
prethodnom mjesecu
0dbija da odgovori 489% 37,2% 3.8% 0,0% 0,0% 10,1% 18
Ukupno 55,6% 21,7% 8,6% 3,7% 0,0% 10,3% 77
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33. Dali ste nekada sami, na Va3u inicijativu, dali novac/poklone (“astili")
zdravstvenom /oj radniku/ci, iako od vas to nije trazeno?
Da Ne Ne znam, ne bez odgovora Ukupno
sjecam se
% % % % No.
Jug 472% 480% 3,8% 1,0% 258
Region: Centar 449% 524% 17% 1,0% 458
Sjever 41,6% 563% 2,1% 0,0% 321
Urbani 455% 51,0% 27% 0,8% 656
Tip naselja:
Ruralni 42,6% 55,2% 1,7% 0.5% 382
Zenski 48,1% 49,8% 13% 0,7% 536
Pol ispitanika:
Muski 40,5% 55,4% 3,5% 0,6% 502
1834 36,9% 59,7% 2,9% 0,5% 335
Starost ispitanika: 35-54 51,0% 47,3% 1,2% 0,5% 365
55+ 44,9% 51,0% 3,0% 11% 338
Bez ili osnovna skola 43,9% 52,8% 2.2% 1,0% 243
Skolska sprema Zavr§ena srednja Skola 42,6% 541% 2,9% 0,5% 584
Zavrien fakultet 50,2% 479% 1,1% 0,9% 210
Albanac 52,8% 443% 2,8% 0,0% 53
Crnogorac 44,6% 52,7% 22% 0,5% 459
Musliman/ Bo3njak 36,2% 62,0% 1,8% 0,0% 134
Nacionalnost:
Stbin 474% 487% 2,6% 14% 302
Ostalo 487% 513% 0,0% 0,0% 17
Ne Zeli da odgovori 39,29 565% 3,1% 1.2% 73
Bez prihoda i do 250 € 42,0% 54,9% 2,1% 0,9% 170
od 250 do 500 € 44,5% 51,8% 3.2% 0,5% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 50,5% 48,1% 15% 00% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 46,8% 50,3% 2,5% 0.5% 96
prethodnom mjesecu
0Odbija da odgovori 36,2% 59,6% 2,4% 1,9% 184
Ukupno 444% 52,5% 2,3% 0,79% 1038
[34. Da li Vam se ikada desilo da Vas ljekar iz drzavne ustanove uputi na tatno odredenu privatnu
liniku zbog usluge koju besplatno moZete da dobijete u drZavnoj, a koju morate da platite u
privatnoj Klinici?
Desilo se Desilo se vise | Nijesedesilo | Neznam/ne | bezodgovora Ukupno
jedanput puta sjecam se
% % % % % No.
Jug 16,8% 19,0% 61,6% 24% 03% 258
Region: Centar 11,8% 26,6% 58,4% 1,9% 1.2% 458
Sjever 19,7% 16,1% 61,1% 2,8% 03% 321
Urbani 17,1% 21,2% 58,6% 2,5% 0,6% 656
Tip naselja:
Ruralni 12,7% 22,0% 62,5% 2,0% 09% 382
Zenski 15:3% 23,5% 58,6% 2,0% 0,6% 536
Pol ispitanika:
Muski 15,7% 194% 61,5% 2,6% 0,8% 502
18-34 17,7% 23,4% 56,4% 23% 02% 335
Starost ispitanika: 35-54 16,1% 23,5% 58,1% 1,5% 0,8% 365
55+ 12,7% 174% 65,8% 31% 1,0% 338
Bezili osnovna kola 11,8% 17,5% 66,6% 38% 04% 243
Skolska sprema; Zavrena srednja $kola 17,6% 20,8% 59,0% 1,9% 0,7% 584
Zavrien fakultet 14,0% 28,0% 55,2% 1,9% 09% 210
Albanac 8,8% 25,0% 63,4% 2,8% 0,0% 53
Crnogorac 14,1% 21,6% 62,2% 1,4% 08% 459
Musliman/ Bosnjak 19,5% 15,9% 62,9% 1,6% 0,0% 134
Nacionalnost:
Srbin 167% 23,7% 55,4% 32% 1,0% 302
Ostalo 15,9% 28,1% 52,3% 37% 0,0% 17
Ne #eli da odgovori 16,6% 17,7% 59,9% 49% 0,8% 73
Bez prihodai do 250 € 16,1% 17,7% 61,8% 38% 0,6% 170
0d 250 do 500 € 154% 22,1% 58,9% 2,8% 08% 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 175% 263% 55,0% 08% 04% 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 12,8% 31.2% 54,6% 1,4% 0,0% 9%
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 13,2% 11,5% 70,8% 3,0% 1,4% 184
Ukupno 15,5% 21,5% 60,0% 2,3% 0,7% 1038
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[35. Koliko cesto Vam se desava da morate da platite lijek koj se nalazi na listi za refundaciju?
Nikada Veoma Povremen | Cesto Uvijek | Nekoristim | Neznam, ne | Ukupno
rijetko o liekove sjecam se
% % % % % % % No.
Jug 7.7% 18,6% 17.7% 22,5% 9,7% 17,6% 6,1% 258
Region: Centar 143% 122%|  157%| 256%| 154% 9,6% 73%| 458
Sjever 62% 174% |  274%| 221%|  85% 12,6% s8%| 321
Urbani 10,0% 16,0% 18,8% 253% 11,4% 11,6% 6,9% 656
Tip naselja:
Ruralni 10,4% 14,4% 21,8% 21,0% 12,6% 14,0% 5,8% 382
Zenski 111% 156%|  189%| 264%| 111% 9.7% 71%| 536
Pol ispitanika:
Muski 9,1% 152% |  208%| 208%| 126% 15,5% 59%| 502
1834 7.9% 15% |  175%| 218%| 123% 22,5% 66%| 335
Starost ispitanika: 3554 112% 173% | 192% | 241%  93% 11,0% 78% | 365
55+ 11.2% 173% |  229%| 253%| 141% 41% 51%| 338
Bez li osnovna $kola 10,0% 175%|  237%| 240%|  94% 84% 71%| 243
Skolska sprema: Zavr3ena srednja Skola 9,6% 16,4% 18,3% 22,3% 12,5% 132% 7.7% 584
Zavren fakultet 11,9% 102%|  197%| 273%| 129% 15.2% 28%| 210
Albanac 3.0% 198% | 203%| 199%| 142% 141% 88% 53
Crnogorac 125% 159% |  188%| 191%| 133% 14,9% 55%| 459
Musliman/ Bosnjak 87% 147%|  223%| 261%| 84% 15.7% 42%| 134
Nacionalnost:
Srbin 102% 144% | 179%| 314%| 108% 69% 82%| 302
Ostalo 10,6% 93%| 2320 149%| 257% 11,0% 53% 17
Ne Zeli da odgovori 2,9% 164%|  288%| 212%| 80% 14,1% 87% 73
Bezprihodaido250 € | 85% 90% | 263%| 274%| 128% 68% 94%| 170
0d 250 do 500 € 125% 175% |  194%| 236%| 112% 10,0% 58%| 305
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 9,7% 184% |  176%| 263%| 114% 10,9% 58| 282
DOMACINSTVA u
Preko 1000 € 10,3% 100% | 209%| 144%| 217% 18,1% 46% 96
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 8.4% 163%|  17.6%| 215%|  7.6% 21,5% 71% | 184
Ukupno 10,1% 154%|  199%] 237%| 118% 12,5% 65%| 1038
[36. Procijenite koji od sljedecih stavova je najblizi Vasem?
Svi zdravstveni Mali broj Zdravstveni Ne znam, ne Ukupno
radnici uzimaju | zdravstvenih radnici na mogu da
novac/poklone | radnika uzima pojedinim procijenim
novac/poklone | odjeljenjima
uzimaju
novac/poklone, i
zna se ko su
% % % No.
Jug 8,5% 29,4% 244% 37.7% 258
Centar 12,7% 28,5% 373% 21,5% 458
Sjever 14,5% 34,29 171% 34,2% 321
Urbani 11,29% 31,8% 305% 26,6% 656
Tip naselja:
Ruralni 14,0% 28,3% 234% 343% 382
Zenski 12,0% 29,3% 26,5% 32,1% 536
Polispitanika:
Muski 12,4% 31,7% 293% 26,6% 502
18-34 18,1% 25,6% 357% 20,6% 335
Starost ispitanika: 35-54 11,4% 32,4% 293% 269% 365
55+ 73% % 185% 41,0% 338
Bez ili osnovna skola 9.4% 309% 16,0% 43,6% 243
Skolska sprema: Zavr$ena srednja Skola 12,3% 31,8% 295% 264% 584
Zavr$en fakultet 15,1% 263% 37.0% 21,5% 210
Albanac 10,4% 42,0% 17,2% 30,4% 53
Crnogorac 11,3% 31,3% 31,0% 264% 459
Musliman/ Bosnjak 13,6% 32,4% 16,2% 37,8% 134
Nacionalnost:
Stbin 10,6% 29,5% 295% 304% 302
Ostalo 267% 29,6% 438% 0,0% 17
Ne Zeli da odgovori 20,0% 17.9% 268% 353% 73
Bez prihoda i do 250 € 15,7% 25,1% 215% 37,6% 170
0d 250 do 500 € 9,7% 32,9% 288% 28,6% 305
K h
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 € 13,0% 32,9% 32,7% 21,4% 282
DOMACINSTVA u
) Preko 1000 € 11,1% 312% 44,0% 13,7% 96
prethodnom mjesecu
Odbija da odgovori 12,5% 27,3% 16,3% 43,9% 184
Ukupno 12,2% 30,5% 27.9% 29,4% 1038
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T37. Po Vasem misljenju, koja su tri najvaznija Cinioca za postojanje korupcije u zdravstvu Crne Gore?

Maleplate | Moraln | Lote | Nesprovodenie | Neefkasnost | Odsustvostroge | Poscbnosti | Nepostovanie | Drugo | Neznamy/ Ukupno
medicnsko | ataiea | zakonoda | antkorupeiski | edravstvenog | unutrasoje nate | profesionatnib nemam stay
gosoblja wstvo sakona sistema Kontrolew | nacionalne | (moralnih)
(nesankcionisan wravstvenim | laiture | duznostiieni
ekoruptivnin ustanovama interesi
radri)
% % % % % % % % % % No.
320
Jug 52,7% 14,8% 84% 11,4% 112% | 21,0% 312%|  67% 20,0% 258
%
318
Region: Centar 489% 17,9% 139% 17,4% 180%| 242% 27,6% | 11% 13,5% 458
%
273
Sjever 499% 14,8% 105% 17.9% 127%)|  245% 307%|  67% 212% 321
%
326
Urbani 53,5% 16,0% 13.4% 14.9% 157%|  229% 300%|  41% 13,7% 656
%
Tip naselja:
266
Ruralni 444% 16,4% 8,1% 18,1% 13,0% 24,5% 28,5% 44% 24,0% 382
N 293
Zenski 52,0% 151% 108% 15,6% 157% | 23,5% 290% |  3.2% 17,5% 536
%
Polispitanika:
316
Muski 482% 17,3% 12,1% 16,5% 13,6%| 234% 300%| 53% 17,5% 502
%
296
18-34 539% 20,0% 14,1% 18,5% 164% |  244% 29,6% | 52% 121% 335
%
33,
Starost ispitanika: 46,9% 13,9% 131% 157% 16,3% 23,3% 54% 15,6% 365
279
55+ 50,0% 14,8% 7,0% 14,0% 112% | 227% 250%|  2,0% 24,9% 338
Bezili osnovna 248
46,8% 11,6% 95% 83% 1,0%|  154% 225% | 37% 31,1% 243
3kola %
. Zavriena 315
Skolska sprema: 51,5% 17,0% 104% 17,7% 142% | 24,3% 303%| 3.8% 152% 584
srednja $kola
Zavrsen 340
504% 191% 16,6% 205% 203% | 305% 351%| 59% 82% 210
fakultet %
237
Albanac 50,6% 7,7% 49% 5,6% 19%| 229% 249% | 15,0% 26,6% 53
%
Nacionalnost:
340
Crnogorac 46,8% 19,2% 13,0% 16,0% 151%|  216% 297% |  27% 15,7% 459
%
Musliman/ 267
56,7% 12,4% 6,0% 14,9% 10,1% 27,1% 27,9% 4,8% 23,6% 134
Bosnjak %
275
Srbin 539% 13,2% 10,8% 15,8% 171% | 232% 315% | 29% 16,5% 302
50,0
Ostalo 57,2% 16,4% 0,0% 28,5% 320%( 483% 181%|  56% 00% 17
%
Ne zeli da 27,1
42,1% 225% 218% 241% 155%|  245% 287% | 10,0% 19,3% 73
odgovori %
Bez prihoda i 227
393% 15,3% 80% 141% 149% | 242% 243% | 21% 284% 170
do 250 € %
0d 250 do 500 285
52,7% 143% 99% 151% 123% | 228% 284% | 37% 171% 305
€ %
Ukupan prihod 0d 500 do 1000 39,1
) 52,8% 15,9% 12,2% 14,5% 172%)|  233% 306%| 41% 10,5% 282
DOMACINSTVAuU € %
prethodnom 356
Preko 1000 € 59,7% 240% 14,9% 214% 17,5%|  17.5% 398%| 3,0% 48% 9%
mjesecu %
Odbija da 247
47,1% 16,3% 14,3% 19,2% 131% | 273% 288% | 7.8% 253% 184
odgovori %
304
Ukupno 502% 162% 11,5% 16,1% 147% | 23,5% 295% |  42% 17,5% 1038
%

63



64

P

CENTAR ZA MONITORING | STRAZIANJE

38. Kojoj instituciji, odnosno organu biste se NAJPRIJE obratili kada biste se odlucili da prijavite primije¢enu
korupciju u zdravstvu?

Upravi Upraviza | polici | Tusson | Nevadino) | Miisrstva | Drugo | Newmam | Ukupno
zdravstvene antikorupcijsku organizaciji zdravlja
usanove | iniljatva
% % % % % % % % No.
Jug 169% 87%| 132%| 2.6% 4,6% 142%) 103%| 296%| 258
Reglon: Centar 13,7% 202%|  59%| 42% 89% 184% |  66%| 220% 458
Sjever 13,6% 8,8% 11,5% 4,1% 3,0% 13,9% 52% 40,0% 321
Urbani 157% 14,7% 8,5% 2,8% 6,2% 18,0% 7.3% 26,8% 656
Tip naselja:
Ruralni 12,5% 12,3% 11,1% 53% 5,6% 12,5% 6,8% 34,0% 382
Zenski 147% 165%|  7.9%|  24% 5,1% 177%|  64%| 202%| 536
Pol ispitanika:
Muski 14,2% 11,0% 11,1% 51% 6,9% 14,1% 7.8% 29,7% 502
18-34 17,0% 17,4% 11,0% 51% 59% 19,2% 6,0% 18,5% 335
Starost ispitanika: 35-54 11,9% 15,5% 8,3% 2,5% 7.2% 15,9% 9,3% 29,5% 365
55+ 14,8% 8,4% 9,3% 3,8% 4,8% 12,8% 5,7% 40,3% 338
Bez ili osnovna 3kola 12,1% 6,9% 11,1% 1,4% 4,0% 12,6% 41% 47,7% 243
Zavrsena srednja
Skolska sprema: 13,5% 15,2% 9,7% 51% 6,3% 16,2% 8,4% 25,4% 584
Skola
Zavrsen fakultet 19,9% 17,8% 7,0% 2,6% 7.3% 19,0% 6,8% 19,6% 210
Albanac 11,5% 47%| 163%| 56% 0,0% 163% | 1220 334% 53
Crnogorac 14,9% 19,6% 8,6% 2,9% 71% 17,0% 7.3% 22,7% 459
Musliman/ Bosnjak 15,1% 111% ] 106%| 21% 5.2% 144% |  36%| 380%| 134
Nacionalnost:
Srbin 14,0% 9,0% 8,2% 51% 7,0% 13,4% 8,4% 34,9% 302
Ostalo 20,9% 11,4% 21,4% 2,3% 0,0% 21,1% 5,6% 17,2% 17
Ne Zeli da odgovori 13,5% 91% 10,7% 5,8% 21% 21,5% 3,7% 33,7% 73
Bez prihoda i do 250
10,3% 76%|  84%| 44% 54% 153% |  61%| 424%| 170
€
Ukupan prihod od 250 do 500 € 15,8% 11,9% 10,1% 3,4% 5,9% 15,5% 6,6% 30,8% 305
DOMACINSTVAU 54 500 do 1000 € 16,3% 17.2%| 109%|  30% 7,3% 197%|  53%| 203%| 282
prethodnom
. Preko 1000 € 15,5% 25,6% 13,1% 24% 8,8% 15,7% 5,8% 13,0% 96
mjesecu
0Odbija da odgovori 13,0% 11,4% 52% 5,4% 3.2% 11,8% 12,2% 37,8% 184
Ukupno 14,5% 13,8% 9,5% 3,7% 6,0% 15,9% 71% 29,5% 1038

Aneksi



O centru za monitoring i istraZivanje - CEMI

Centar za monitoring i istrazivanje CeMI
je nevladina organizacija osnovana u
martu 2000. godine, sa glavnim ciljem da
obezbijedi infrastrukturnu i ekspertsku
podrsku za kontinuirano nadgledanje
cjelokupnog procesa tranzicije u Crnoj
Gori.

CeMI je dugogodisnjim i doslijednim
radom doprinio izmjeni drustvenih i
politickih prilika u kojima je nastao i
shodno tome proSirivao opseg svog
djelovanja u pravcu zakonodavne
inicijative, istraZivanja javnog mnjenja,
borbe protiv korupcije i poStovanja
ljudskih pravaisloboda. Izmjena drzavnog
statusa i ostvareni napredak u procesu
evropskih integracija su pozitivno uticali
na razvoj civilnog drustva u Crnoj Gori
daju¢i mu jedan potpuno novi okvir
rada. U tom konteksu, CeMI odstupa od
djelovanja klasi¢ne nevladine organizacije
i postaje sve blizi konceptu istrazivackog
centra za kreiranje i zastupanje prijedloga
javnih politika.

CeMI je, uz podrsku OSI Think Tank
Fund-a iz BudimpeSte, restruktuirao
internu organizaciju u cilju optimalnog
koriS¢enja kapaciteta. Takode misija i
vizija CeMI-ja su se promijenili u skladu
sa novouspostavljenim ciljevima

CeMI svoje programsko djelovanje
programa ostvaruje kroz tri
programa: (1)Vladavina prava i

ljudska prava, (2) Borba protiv
korupcije, (3) Bezbijednost i
odbrana. Na ovaj nacin nacin, CeMI
fokusirao na oblasti u kojima ima znacajno
iskustvo i u kojima je ve¢ prepoznatljivo
djelovanje nase organizacije.

CeMI takode ima tri odjeljenja: Odjeljenje

©

za istrazivanje javnih politika, Odjeljenje
za istraZivanje javnog mnjenja, Pravno
odjeljenje, kao i Odjeljenja za razvoj i
odnose sa javno$¢u. Ove organizacione
jedinice omogucavaju kontinuitet
djelovanja i obezbjeduju operativnu
podrsku za realizaciju projekata.
Izmedu brojnih postignuéa CeMl-a,
izdvajamo sljedece:

=  (CeMI je prva organizacija u Crnoj
Gori (i u regionu), cija su Cetiri
Nacrta zakona usvojena od strane
nacionalnog Parlamenta.

] CeMl je jedna od prvih organizacija
u Crnoj Gori koja se bavi problemom
korupcije.

= CeMI je jedna od dvije organizacije
koja ima svog predstavnika u
Nacionalnoj komisiji za borbu
protiv korupcije i organizovanog
kriminala.

= CeMI je do sada, kroz svoje
programe, implementirao viSe od
70 razli¢itih projekata, podrzanih
od strane brojnih donatora.

=  CeMI je prva organizacija u Crnoj
Goriosnovana sa ciljem monitoringa
izbora i nadgledala je sve vecinu
izbora u Crnoj Gori od 2000. godine.

= CeMI je jedna od osnivackih ¢lanica
ENEMO-a (Medunarodne mreze za
monitoring izbora).

= (CeMi je jedan od osnivaca najvece
koalicije aktivnih NVO u Crnoj Gori
- ,Strategija kao cilj*, sa skoro 100
¢lanica.

= (CeMi je jedna od 10 organizacija
koje su potpisale Memorandum o
razumijevanju sa Sekretarijatom za
EU integracije 2007. godine.
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cens

Vizija: Crna Gora zemlja slobodnih
gradana, vladavine prava, socijalne pravde
i jednakih mogu¢nosti.

Misija: CeMI je think tank organizacija
Cija se misija ogleda u kontinuiranom
pruzanju podrske procesu demokratske
konsolidacije i evropeizacije Crne Gore.

Ciljevi:

e Doprinos efikasnoj primjeni javnih
politika i medunarodno preuzetih
obaveza u oblastima zaStite
ljudskih prava i sloboda, evropskih
integracija i borbi protiv korupcije;

e Doprinos usaglasavanju nacionalnog
zakonodavnog i institucionalnog
okvira sa zahtjevima procesa
pridruzivanja EU;

e Poboljsanje informisanosti i
edukacija javnosti o zastiti ljudskih
prava i sloboda, evropskim
integracijama i borbom protiv
korupcije;

e Doprinos unapredenju efikasnosti
rada institucija koje se bave zastitom
ljudskih prava i sloboda, evropskim
integracijama i borbom protiv
korupcije;

e Povecanje transparentnosti
institucija  politickog sistema i
organizacija civilnog drustva.

Korisnici CeMI-a su: gradani, organizacije
civilnog drustva, mediji, donatori, lokalna
samouprava, drzavna uprava i privredni
subjekti.

O centru za monitoring i istraZivanje - CEMI
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