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KLJUCNI ZAKLJUCCI

Prva longitudinalna studija komentara na medijskim portalima o LGBTIQ+ oso-
bama obuhvatila je period od 2012. do 2024. godine. Istrazivanje je ukljucilo ko-
diranje komentara od strane ljudskih kodera, kao i kodiranje putem masSinskog
uéenja i treninga modela.

Za prikupljanje cjelokupnog sadrzaja relevantnog za LGBTIQ+ teme sa tri
odabrana medija, razvijen je specijalizovani softver za automatsko prikupljanje
podataka (web-scraping) sa javnih onlajn stranica medijskih portala.
Analizirano je 3.250 medijskih ¢lanaka na tri portala: Vijesti, Analitika i In4s.
Analiza je obuhvatila skoro 35.000 komentara. Broj lajkova i dislajkova na ovaj
broj komentara u posmatranom periodu iznosi 360.749.

Tokom citavog posmatranog perioda, LGBTIQ+ teme su bile najucestalije na
portalu Vijesti (68%).

Primjetan je trend opadanja objavljivanja sadrzaja o LGBTIQ+ zajednici u pos-
matranom periodu (u 2024. godini na ova tri portala objavljeno je svega 146
¢lanaka).

Najvise medijskih ¢lanaka, skoro polovina, objavljeno je u rubrikama Politika i
Drustvo, dok su korisnici portala pokazali najvece interesovanje za LGBTIQ+
teme upravo u ovim sekcijama (prosje¢an broj komentara po ¢lanku bio je 15, a
prosjecan broj pregleda 3.371).

Citaoci su ostavili barem jedan komentar na dvije treéine ¢lanaka (66%), dok
preostala treéina (34%) nije imala komentare (u prosjeku se na ¢lancima o
LGBTIQ+ temama mozZe nadi 11 komentara).

Javna rasprava u komentarima ispod ¢lanaka o LGBTIQ+ temama je izuzetno
negativna. Jezi¢ki izraz komentara je negativan u priblizno 80% slucajeva.
Analiza je ukazala na nekoliko vrhunaca (pikova) u broju komentara: 2013. uoci
prve Povorke ponosa u Budvi; 2014; zatim 2018.godine kada je zavrSen rad na
Zakonu o zivotnom partnerstvu lica istog pola i organizovane javne rasprave;
2021. godine, tokom medijskog izvjeStavanja i prac¢enja sluCajeva napada na
LGBTIQ+ osobe. Skok broja komentara na portalu In4s 2021. godine uglavnom
se odnosi na teme iz Srbije i najavu usvajanja sli¢nog zakona o Zivotnom part-
nerstvu kao u Crnoj Gori.

Najveéi udio u komentarima koji predstavljaju uvredu, poziva na nasilje i ismija-
vanje zabiljezen je na portalu In4s (26%), zatim Vijesti (23%) i Analitika (20%).
U prosjeku, komentari o tradicionalnim vrijednostima, moralu i religiji dobili su
najviSe lajkova (~10), dok su komentari uvredljive prirode ili oni koji pozivaju na
nasilje dobili najmanje (~4). Zanimljivo je da je najveéi broj dislajkova takode



zabijezen u kategoriji tradicionalnih vrijednosti, morala i religije (~5), $to ukazu-
je na to da komentari ove vrste mogu imati polarizujuéi efekat na ostale Citaoce
portala.

Zabiljezen je znacCajan pad ucestalosti uvreda i poziva na nasilje u komentari-
ma. U 2024. godini izmjeren je najnizi udio ove vrste komentara u cjelokupnom
posmatranom periodu.

Primjetan je znaCajan porast opstih komentara, kao i komentara iz kategorije
koja obuhvata politiku (partije, politiCare, institucije), navodne lobisticke napore
(propagandu) i cenzuru u medijima. U 2024. godini izmjeren je rekordan udio
ove grupe komentara.

Tokom godina, kritika upuéena LGBTIQ+ zajednici se pomijerila iz kategorije
eksplicitnih uvreda, neprihvatanja i napada ka kategorijama politike, ideologije
i cenzure.



UvoD

Glavni cilj ovog izvjeStaja je predstavljanje nalaza proizaslih iz sveobuhvatne
longitudinalne analize razumijevanja stavova javnosti, medijske vidljivosti i sen-
timenta zajednice prema LGBTIQ+ osobama u Crnoj Gori u periodu od 2012.
do 2024. godine. Ova analiza tezi da predstavi rezultate istraZivanja na nau¢no
rigorozan, ali pristupa¢an nacin, uz pratece preporuke za unapredenje u oblasti
medijskog izvjeStavanja i regulacije.

Identifikovani su problemi negativnog medijskog predstavljanja i govora mrznje
u komentarima usmjerenim ka LGBTIQ+ populaciji, kao i nedostatak istrazivanja
koja bi podstakla promjene kako u medijima, tako i u formulisanju javnih politi-
ka zasnovanih na podacima. Upravo u oblasti podataka, nase istrazivanje daje
znacajan doprinos kroz sveobuhvatnu analizu medijskih ¢lanaka i komentara koja
pokriva period od 2012. do 2024. godine. NaSe interesovanje za medijske ¢lanke,
a narocCito za komentare, proizilazi iz razumijevanja konteksta u Crnoj Gori i neg-
ativnog sentimenta prema LGBTIQ+ zajednici. O Cinjenici da je diskriminacija
posebno izraZzena na internetu svjedoée i podaci da je neposredno nakon usva-
janja Zakona o zivotnom partnerstvu lica istog pola, kancelariji Zastitnika ljudskih
prava i sloboda (Ombudsmanu) podnijeto ¢ak 219 prijava u samo tri dana, a koje
su se odnosile na uvrede, prijetnje i govor mrznje na internetu. Pored toga, na-
jveci broj prijava diskriminacije po osnovu seksualne orijentacije, registrovanih
kod Uprave policije, odnosi se na komentare gradana na drustvenim mrezama.
U 2018. godini bilo je 94 takve prijave (od ukupno 102 podnijete krivi¢ne prijave
za diskriminaciju po osnovu seksualne orijentacije), dok je u 2019. godini taj broj
iznosio 87 prijava (od ukupno 100 podnijetih krivi¢nih prijava).! Prema istrazivanju
koje je sproveo Centar za monitoring i istrazivanje (CeMl), svaki drugi gradanin
Crne Gore i dalje izrazava homofobi¢ne stavove, a nedavne ankete pokazuju da
oko 60% stanovniStva ima ,konzervativne” negativne stavove prema LGBTIQ+
osobama. Takvi stavovi i incidenti govora mrznje su sustinski povezani sa na¢inom
na koji se LGBTIQ+ osobe uokviruju u komentarima medijskih ¢lanaka. Kako je
navedeno u Strategiji za unapredenje kvaliteta zivota LGBTI osoba u Crnoj Gori
(2024-2028), mediji - a narodito onlajn portali - ¢esto objavljuju diskriminatoran i
uvredljiv sadrzaj koji podsti€e neprijateljstvo i mrznju prema LGBTIQ+ osobama.

1"Jednakost LGBTQ+ osoba pred zakonom”Center of montoring and Research, dostupno na sa-
jtu: https://cemi.org.me/storage/uploads/tTM6KUfO7r9BJfr02000Sa5knldOc12gpRIwk4yS.pdf



https://cemi.org.me/storage/uploads/tTM6KUfO7r9BJfr02OO0Sa5knldOc12qpRIwk4yS.pdf

Odnos prema LGBTIQ+ zajednici zasnovan je na predrasudama koje se dodat-
no ucvrséuju konzervativnim drustvenim stavovima, patrijarhatom i nedostacima
u obrazovnom sistemu. Predrasude prerastaju u socijalnu distancu, na Sta ukazu-
ju predstavljeni podaci, $to zajedno vodi ka aktivhom izrazavanju mrznje koje je
dominantno na internetu. lako postoje analize medijskog predstavljanja LGBTIQ+
osoba, koje su uglavnom u fokusu organizacija civilnog drustva, detaljno longitu-
dinalno istrazivanje komentara na medijsko izvjeStavanje — o tonu komentara, o
kontekstu i o reakcijama Citalacado sada nije sprovedeno. Ovo ukazuje na nedo-
statak informacija za one koji bi trebalo da oblikuju medijski sadrzaj, ali i na nedo-
statak uvida za kreiranje ciljanih kampanja koje se bave specificnim problemima.
To omogucava pristrasnom i netaénom izvjestavanju da opstane bez nadzora jav-
nosti i ogranicava razvoj efikasnih intervencija, poput obuke novinara ili medijskih
smjernica, jer obim i priroda problema nisu u potpunosti dokumentovani. Drugim
rije€ima, popunjavanje ove praznine je temelj za pametnije, ciljano djelovanje u cilju
poboljSanja reprezentacije LGBTIQ+ osoba i suzbijanja predrasuda.

Kada se opisano stanje druStva odrazi kroz onlajn komentarisanje, dobijamo
okidace za digitalno i onlajn nasilje, diskriminaciju i omalovazavanje. Pored toga,
ova situacija je dodatni pokazatelj vaznosti rada cjelokupne drustvene zajednice
na jac¢anju medijske i digitalne pismenosti. Medijska i digitalna pismenost su kl-
juéni alati za odgovorno ponaSanje gradana u onlajn prostoru. One su preduslov
za razumijevanje ozbiljnih posljedica olakog komentarisanja koje sadrzi pozive
na nasilje, diskriminaciju i govor mrznje — djela koja su kaznjiva po zakonu. In-
deks medijske pismenosti rangira Crnu Goru na 26. mjesto od 40 zemalja. 2lako je
u ovom mjerenju donekle popravila svoju poziciju, Crna Gora se nalazi u tre¢em
klasteru, gdje ranjivost na dezinformacije ostaje izrazena. Indeks pokazuje geograf-
ski obrazac u kojem su najnaprednije zemlje u sjevernoj i zapadnoj Evropi, uklju¢u-
juci Estoniju. U Sirem kontekstu, ovakvo stanje u komentarima dio je opSteg stanja
medijske i digitalne pismenosti. Na to ukazuje veliki broj negativnih komentara koji
i dalje postoje na internetu, a koji ,zaobilaze” moderaciju na medijskim portalima i
nastavljaju da viktimizuju pojedince i Citave grupe.

Relevantni period od 12 godina pokriven je osmisljavanjem inovativne metodologije
koja je ukljucivala masinsko ucenje i trening modela. Analiza je obuhvatila preko
3.250 medijskih ¢lanaka na tri portala u Crnoj Gori - Vijesti, Analitika i In4s. Za ovaj
vremenski period obradeno je i analizirano priblizno 35.000 komentara. Dodatno,
pored prethodnih argumenata o vaznosti analize komentara na medijskim portali-
ma, o njihovoj ,popularnosti” i Citanosti svjedoCi i mapirani broj lajkova/dislajkova
na komentarima, koji je u posmatranom periodu iznosio ukupno 360.749. U nared-
nom dijelu analize predstaviéemo izvod iz metodologije radi viSe detalja.

2 Index dotupan na: https://osis.bg/wp-content/uploads/2026/01/Media-Literacy-Index-2026.pdf
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IZVOD IZ METODOLOGUE?®

NaSa metodologija omogudava identifikaciju uvida zasnovanih na podacima o evo-
luciji javnog diskursa u vezi sa pravima LGBTIQ+ osoba i odgovora javnosti, onako
kako se on ogleda u komentarima koje uzimamo kao mjerilo angazovanja (inter-
akcije). Ovo istrazivanje je utemeljeno na korpusu koji ¢ine onlajn ¢lanci i pripada-
juéi komentari korisnika odabrani sa vodecih crnogorskih medijskih portala. Kako
bismo osigurali reprezentativnost nasih nalaza, odabrali smo tri medija - Vijesti,
Analitiku i In4s - od kojih svaki ima viSe od decenije iskustva u onlajn izdavastvu,
obuhvatajuéi niz ideolo$kih perspektiva unutar Crne Gore. Digitalne arhive ovih iz-
vora datiraju od 2012. godine, $to omogudcava analizu varijacija u tonu, uokvirivanju
(frejmingu) i angazovanju publike u odnosu na politicku orijentaciju svakog medija,
onako kako ih javnost pretezno percipira.

Za prikupljanje cjelokupnog sadrzaja relevantnog za LGBTIQ+ teme sa tri odabra-
na medija, razvili smo specijalizovani softver za automatsko prikupljanje podataka
(web-scraping) sa javnih stranica medijskih portala. Najvazniji zadatak u ovoj fazi
bilo je definisanje korpusa ,relevantnih ¢lanaka”. Odlucili smo da relevantne ¢lanke
definiSemo na osnovu kriterijuma pretrage zasnovanih na kljuénim rije¢ima.*

Nakon Sto je sastavljena lista relevantnih ¢lanaka sa tri medija, namjenski soft-
ver je dobio instrukcije da prikupi sljedeée podatke: nasloy, lid (uvod), puni tekst
¢lanka, autora (ako je dostupan), datum objavljivanja, duzinu ¢lanka (broj rijeci) i
broj komentara. Nakon $to su prikupljeni podaci o ¢lancima, softver je preSao na
prikupljanje odgovarajuc¢ih podataka iz sekcije sa komentarima. Svaki komentar
povezan sa ¢lankom je prikupljen i pohranjen u posebnu bazu podataka, biljezeci
sadrzaj i strukturu onlajn diskursa. Podaci vezani za komentare ukljucuju: tekst ko-
mentara, status (originalni komentar ili odgovor), vremensku oznaku, pseudonim
komentatora i broj lajkova/dislajkova.

Kada je skup podataka formiran, zapoceli smo dvofazni proces klasifikacije koji se
sastojao od manuelnog (ruénog) kodiranja, maSinskog ucenja i treninga modela.

3 Detaljna metodologija je dio projektne dokumentacije i moze joj se pristupiti kontaktiranjem
Centra za monitoring i istrazivanje (CeMl).

4 LGBT" ,LGBTIQ+", ,homoseksualnost”, ,interpolnost”, ,Montenegro Pride”, ,Povorka ponosa“,
.gej", Jlezbejka", ,kvir" (queer), ,istopolna partnerstva/zajednice”, ,transrodnost”, ,zakon o rodnom
samoodredenju”, ,Asocijacija Spektra”, ,Kvir Montenegro”, ,LGBT forum Progres".

"



Manuelno kodiranje su sprovela tri obucena ljudska kodera.® Skup podataka ko-
riS§¢en za obuku modela sastojao se od 25% (9.000) nasumic¢no izvu¢enog uzorka iz
populacije komentara.® Ovo je uradeno kako bi se podstakla ravhomjerna raspod-
jela kroz vrijeme i medijske portale, ¢ime je osigurano da manuelno oznacavanje
ne bude pristrasno prema odredenom periodu ili publici. Da bi se osiguralo ne-
pristrasno oznaCavanje podataka, prije davanja koderima, svaki komentar je ,stan-
dardizovan” na nacin koji onemogucava koderu da zna sa kog portala ili iz koje
godine komentar potiCe. Prvi zadatak bio je posveéen kodiranju semantike. Koderi
su imali zadatak da oznacée gdje se komentar nalazi na spektru izmedu afirmativ-
nog i negativnog izraZavanja.” Sema kodiranja u vezi sa sentimentom ukljugivala
je Sest potencijalnih oznaka: Pozitivan - ton ili rije¢nik koji ukazuje na afirmativan
stav ili podrSsku LGBTIQ+ zajednici, pravima, identitetu itd.; Neutralan - informa-
tivan ili deskriptivan komentar napisan bez zauzimanja bilo kakvog stava; Nega-
tivan - neprijateljski, odbacujudi ili diskriminatoran ton ili rije¢nik prilikom diskusije
o LGBTIQ+ zajednici, identitetu, pravima itd. i Nejasno - tekstualni sadrzaj koji ne
sadrzi nikakve rijeCi povezane sa sentimentom ili je nejasno kojoj kategoriji pripada.

Drugi zadatak bio je fokusiran na temu ili argumentaciju komentara. Svaki komen-
tar je klasifikovan u jednu od 18 tema, koje su bile dio sedam razli¢itih grupa argu-
menata navedenih u nastavku. Grupisanje je izvrSeno na nacin koji podsti¢e ho-
mogenost unutar grupa i heterogenost izmedu grupa:

1. Ljudska prava i diskriminacija: pozivanje na (1) jednakost, pravnu zastitu, (2)
ljudski napredak, modernizaciju, (3) poziv na bolje javne politike, proteste, pe-
ticije ili (4) pozivanje na licno iskustvo sa LGBTIQ+ zajednicom ili problemima.

2. Priroda, biologija i ,normalnost”: pozivanje na (5) prirodu, biologiju, genetiku ili

5 Koderima data je detaljna $ema kodiranja s primjerima i obuéeni su za zadatak. Ru¢no kodiranje
je zapocelo pilot projektom, tokom kojeg je svaki koder obiljeZio 300 komentara, nakon ¢ega je
Sema kodiranja prilagodena kako bi se bolje razlikovali grani¢ni ili nejasni slucajevi u kojima je
dolazilo do razli¢itih interpretacija medu koderima

6 Ovo je podrazumijevalo uklanjanje svih prepoznatljivih podataka (linkova, ID-a ¢lanaka itd.), kao
i transformaciju nacina na koji se tekst objavljuje i ¢uva u bazi podataka. Na primjer, In4s se uveliko
smatra najkonzervativnijim od tri portala uklju¢ena u nasu studiju. Takode, to je jedini medij koji se
objavljuje na ¢éirilici. To je predstavljalo opasnost zbog da koderi (pod)svesno po¢nu percipirati sve
komentare na ¢irilici kao konzervativnije nego §to mozda zaista jesu.

7 U ovom zadatku, koderima je naloZeno da obrate paZnju na sam izbor rijeéi i jezicku strukturu,
a ne na poentu koju komentar pokuSava da iskaze. To znali da se komentar oznacava kao onaj
sa negativnim sentimentom ako, na primjer, koristi pogrdne termine, bez obzira na to da li su
oni upuéeni LGBTIQ+ zajednici ili njihovim kriti¢arima. Ovo treba uzeti u obzir prilikom tumacenja
rezultata, jer ovaj pristup predstavlja bolje mjerilo negativnosti ili pozitivnosti javne debate koja
okruzuje LGBTIQ+ zajednicu, umjesto da se usko interpretira iskljuCivo kao negativnost prema
samoj LGBTIQ+ zajednici.
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pozivanje na (6) fizi¢ko ili mentalno zdravlje.

3. Tradicionalizam i religija: pozivanje na (7) religijske doktrine, crkvu i moral, (8)
tradiciju, kulturu, drustvene norme ili (9) porodiéne vrijednosti ili bezbjednost.

4. Politika, lobiranje i paznja: pozivanje na (10) politicke partije, lidere, politicke
ideologije ili strategije, (11) lobisticke napore, cenzuru ili medijsku pristrasnost,
(12) ili pozivi da se odredena pitanja ignoriu ili da se paZnja preusmijeri na dru-
gu temu.

5. Ismijavanje: komentari koji sadrze (13) ismijavanje, satiru ili humor.

6. Uvrede ili poziv na nasilje: komentari koji koriste otvorene (14) uvrede ili (15)
pozivaju na nasilne akte ili ih podrzavaju.

7. Opéste i ostalo: komentari za koje je (16) nemoguce odrediti dominantni argu-
ment ili temu, (17) nisu napisani na temu LGBTIQ+ pitanja ili (18) nedostaju.®

U naSem pristupu masinskom ucenju i treningu modela, koristili smo ru¢no ko-
dirane podatke kao na$ skup za obuku. Razvili smo model nadgledanog masinsk-
og ucenja (supervised machine learning) kako bismo klasifikovali preostalih 80%
podataka.® Ucedi iz primjera sa oznaCenim tonovima — kao $to su pozitivan, neu-
tralan ili negativan — model je bio u stanju da identifikuje sli¢ne obrasce u jeziku
i uokvirivanju (frejmingu). U sljedecoj fazi, model je primjenio ovo znanje kako bi
klasifikovao ostatak sadrzaja u specifi¢ne, unaprijed definisane kategorije (teme)
na osnovu tih sli¢nosti. Ova strategija je omogudila efikasno sortiranje cjelokupnog
skupa podataka uz kori§éenje strogih metrika kako bi se osiguralo ta¢no masinsko
oznacavanje. Podaci nedostaju je znacilo da komentar nedostaje ili nema nikakav

8 Koderima je naloZeno da, u sluéajevima kada komentar sadrzi viSe argumenata ili tema, isti
oznace na osnovu svog utiska o tome koja je tema dominantna ili centralna, umjesto da mu dodi-
jele oznaku ,nejasno”.

9 Priprema teksta za ovu fazu ukljucivala je zamjenu specijalnih karaktera (¢, ¢, Z, §, d, §, Z), uklan-
janje Cesto koristenih rijeci (stopwords) (i, u, je, se, na, po, li, itd.), i zamjenu emotikona. Posljednja
stavka je bila posebno vazna buduci da emotikoni (npr, % @, 4) nude znadajne informacije o
kontekstu, posebno kada se odreduje sentiment komentara. Svaki emotikon je klasifikovan shodno
emociji koju predstavlja (smijeh, ljutnja, gadenje, itd.) i zamijenjen odgovaraju¢om oznakom koja
ukazuje na namjeravanu emociju koju ra¢una moze da ,procita”.
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ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUJIMA

sadrzaj (prazan, obrisan komentar, URL adresa i sli¢no).°

10 S obzirom na na$ pristup, kvalitet maSinskog uc¢enja odreduje se shodno nivou pouzdanosti
(dosljednosti) i validnosti (preciznosti) klasifikovanih komentara. Odredivanje sentimenta izvedeno
je sa zadovoljavajué¢im nivoom pouzdanosti. Saglasnost medu koderima utvrdena je u 75% sluca-
jeva, §to je znacajno viSe od onoga $to bi bilo o¢ekivano na osnovu slu¢ajnosti (54%). Na osnovu
ovoga, dobijen je Fleissov Kappa skor od 0.65, $to se smatra zna¢ajnim nivoom saglasnosti. Sto se
tice kodiranja tema, komentari su klasifikovani u sedam grupa argumenata. Nivo pouzdanosti je bio
znacaj (75% saglasnosti, Fleissov Kappa 0.63). Ovi rezultati su zadovoljavajuéi, posebno imajudi
u vidu prirodu obradivanog teksta. Naime, komentari ¢esto nemaju jasnu strukturu i kombinuju
razli¢ite argumente. Ovo uti¢e na pouzdanost i validnost kodiranja jer jedan koder moZze staviti veci
naglasak na jedan dio komentara, dok se drugi koder moZze fokusirati na drugu dimenziju istog ko-
mentara. Pored toga, dizajn naSe metodologije podrazumijeva da nisu sve kategorije u potpunosti
uzajamno isklju¢ive. Na primjer, uvrede ili pozivi na nasilje se, iako posebne teme, Eesto javljaju
u drugim argumentima. Nas masinski model (Support Vector Model) klasifikovao je podatke sa
zadovoljavajuéom precizno$éu. Prose¢na izbalansirana preciznost (Balanced accuracy) izmedu
grupe tema iznosila je 0.73, $to je statisticki znacajnije od ocekivanog skora ukoliko bi klasifikovanje
bilo nasumicno (0.41). Kappa koeficijent u ovom slucaju iznosio je od 0.61.
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ANALIZA MEDIJSKIH CLANAKA

Konacna populacija relevantnog medijskog sadrzaja o LGBTIQ+ temama obuh-
vata oko 3.250 ¢lanaka sa tri medijska portala (Vijesti, Analitika i In4s). Analizirani
vremenski okvir obuhvata period od 2012. do 2024. godine.

Broj objavljenih medijskih ¢lanaka po godinama
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Grafik 1. Broj objavijenih medijskih ¢lanaka po godinama

Postoji znac¢ajna razlika u broju objavljenih ¢lanaka o LGBTIQ+ temama po go-
dinama na tri posmatrana medijska portala (vidi Grafik 1). Grafik ukazuje na to da
ucestalost ove teme oscilira tokom vremena, $to je i prirodno s obzirom na sloZen
politiCki i drustveni kontekst u Crnoj Gori tokom posmatranog dvanaestogodiSnjeg
perioda. Takode, primjetan je trend opadanja objavljivanja sadrZaja o LGBTIQ+ za-
jednici u posmatranom periodu. Na primjer, 2024. je bila godina sa rekordno niskim
brojem ¢lanaka o ovoj temi (ukupno 146). Kao $to je ve¢ pomenuto, tokom cijelog
posmatranog perioda LGBTIQ+ teme su bile najuéestalije na medijskom portalu
Vijesti, ali se vremenom ta razlika smanjivala usljed znacajnog pada ucestalosti i
na samom portalu Vijesti. Primjera radi, 2013. godine na Vijestima je bilo priblizno
pet puta viSe tekstova nego na ostala dva portala, dok je 2024. godine taj odnos bio
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priblizno dva puta. Broj tekstova o LGBTIQ+ temama dostigao je svoj vrhunac 2013.
godine, Sto se poklopilo sa organizacijom prve Povorke ponosa u Crnoj Gori (Bud-
va). Isto vazi i za broj komentara na LGBTIQ+ tekstove (vidi Grafik 6), koje koristimo
kao mjeru interesovanja javnosti.

Analitika
17%

Vijesti

68%

Grafik 2. Udlio analiziranih medija u ukupnom broju analiziranog medijskog sadrZaj.

Grafik 2 pokazuje da je pretezan broj ¢lanaka vezanih za LGBTIQ+ populaciju u
posmatranom periodu objavljen na medijskom portalu Vijesti (68%). Ovdje treba
naglasiti da, zbog ovakve distribucije, dobijeni rezultati mnogo vjernije odrazavaju
karakter narativa o LGBTIQ+ temama na ovom portalu u poredenju sa ostala dva.

Analiza je obuhvatila i rubrike u koje su LGBTIQ+ teme bile svrstane na posma-
tranim medijskim portalima. Na osnovu analize tih rubrika, radi lakSe obrade, kat-
egorisali smo ih u tri veée grupe: Politika i drustvo; Region i svijet; Kultura, zabava
i sport.
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Grafik 3. Udlio rubrika u svim analiziranim medijskim ¢lancima

Vecina medijskih ¢lanaka, skoro polovina, kategorisana je u okviru rubrike Politika
i drustvo. Ovu raspodijelu ne treba posmatrati kao zna¢ajnu determinantu, s obzi-
rom na to da se vecina relevantnih drustvenih i politickih pitanja - uklju¢ujuéi izjave
aktivista, prijedloge zakona, kolumne i najave dogadaja - tipi¢no nalaze u okviru
ove sekcije. Primjetno je da se preko jedne trecine tema pojavljuje u rubrici Svijet i
region (uglavnom vijesti iz regiona, Rusije, Madarske, Poljske i zakonske promjene
u tim zemljama), $to pretezno pokriva pitanja koja nijesu direktno vezana za Crnu
Goru, ali jesu za LGBTIQ+ prava.

U prosjeku, korisnici medijskih portala su pokazali najvece interesovanje za ¢lanke
o LGBTIQ+ temama koji su se nalazili u rubrici Politika i drustvo. Prosje¢an broj ko-
mentara na ¢lanke iz ove rubrike je oko 15, dok u rubrici Kultura, zabava i sport (ug-
lavnom vijesti o LGBTIQ+ muzi¢arima i sportistima/sportistkinjama) taj broj iznosi
9, a u rubrici Region i svijet neSto manje od 5 komentara. (Grafik 4)

Situacija je slicna i kod pregleda ¢lanaka (Grafik 5). Prosje¢an broj pregleda
LGBTIQ+ ¢lanaka po rubrikama, na osnovu dostupnih podataka, iznosi 3.371 u ru-
brici Politika i drustvo, 1.828 u rubrici Region i svijet, i prosjecno 980 pregleda u
rubrici Kultura, zabava i sport. Razlika koju ovdje treba uoéiti jeste da su ¢lanci u
rubrikama Kultura, zabava i sport imali viSe komentara, ali su bili zna¢ajno manje
Citani od €lanaka iz rubrike Svijet i region.
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Prosjecan broj komentara po sekciji
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Grafik 4. Prosje¢an broj komentara po sekciji
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Prosjecan broj pregleda ¢lanaka po rubrici- Politika i drustvo 3371;
Region i svijet 1828; Kultura i zabava 980.
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Grafik 5. Prosjecan broj pregleda ¢lanaka po rubrici
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ANALIZA KOMENTARA

U posmatranom periodu prikupljeno je ukupno viSe od 34.877 komentara. Kao $to
je ranije navedeno, broj komentara na tri analizirana medijska portala prati i broj
¢lanaka objavljenih na svakom od njih. Ve¢ina komentara zabiljezena je na portalu
Vijesti, koji je takode objavio najviSe ¢lanaka o LGBTIQ+ temama tokom posma-
tranog perioda. Najveci broj komentara zabiljezen je 2013. godine, uoci odrzavanja
prve Parade ponosa.
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Grafik 6. Prosjecan broj komentara po ¢lanku po godini

Kada je rije¢ o komentarima, Citaoci su ostavili barem jedan komentar na dvije
treéine ¢lanaka (66%), dok preostala trecina ¢lanaka (34%) nije imala komentare.
U prosjeku, na ¢lancima o LGBTIQ+ temama mozZe se pronaci 11 komentara. Vazno
je napomenuti da broj komentara nije normalno rasporeden, jer veliki dio ¢lanaka
(viSe od jedne trecine) nema komentare, dok maniji broj ¢lanaka ima stotine ko-
mentara. Grafik 6 prikazuje nekoliko vrhunaca (pikova) u broju komentara. Posebno
se izdvajaju godine 2013, kada je organizovana prva Parada ponosa, i 2018, kada je
najavljeno usvajanje Zakona o zivotnom partnerstvu lica istog pola u Crnoj Gori i
odrzane javne konsultacije. Takode, primjetan je porast broja tekstova u 2021. godi-
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ni, $to je rezultat poveéanog broja napada na LGBTIQ+ osobe krajem 2020. i medi-
jskog izvjeStavanja o tim sluCajevima tokom 2021. godine. Za analizu medijskog
izvjeStavanja vazno je napomenuti da je broj komentara na portalu In4s dostigao
vrhunac ne 2018. godine, kada se raspravljalo o crnogorskom zakonu, ve¢ 2021.
godine, kada je najavljeno usvajanje sli¢nog zakona u Srbiji. ViSe od polovine svih
¢lanaka vezanih za LGBTIQ+ teme objavljenih te godine na portalu In4s odnosilo
se na Srbiju. Tokom tog perioda objavljen je niz ¢lanaka koji su obuhvatali stav
Srpske pravoslavne crkve, odbranu tradicionalnih vrijednosti, pitanja porodi¢nog
zdravlja, kao i pravne argumente u vezi sa Ustavom.

Bez
komentara
34%

Sa
komentarom
66%

Grafik 7. Raspodjela ¢lanaka prema broju komentara

Raspodjela komentara unutar baze podataka je uglavhom koncentrisana na ko-
mentare na portalu Vijesti, koji ¢Cine oko 90% ukupnog broja unosa. Od pocetnog
skupa podataka, administratori su uklonili 1.936 komentara (5,5%), najvjerovatni-
je zbog krsenja pravila komentarisanja u vezi s govorom mrznje, uvredama i pro-
movisanjem nasilja. Obrisani komentari su zamijenjeni napomenom ,obrisano od
strane administratora”.

S obzirom na to da mnogi neobrisani komentari takode zadovoljavaju kriterijume
govora mrznje, razumno je pretpostaviti da su obrisani komentari bili izuzetno ek-
splicitni. Medijski portali Vijesti i Analitika su objavili ,Uslove koris¢enja i komen-
tarisanja” na svojim onlajn stranicama, dok In4s u impresumu samo navodi da ne
snosi odgovornost za sadrzaj poruka citalaca, ukljucujuéi njihove komentare, te
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da sadrzaj poruka ne odrazava stav urednistva. Vijesti i Analitika izri¢ito zabran-
juju objavljivanje govora mrznje, poziva na nasilje, diskriminaciju, homofobi¢ne
komentare (Analitika), krSenje privatnosti gradana i manipulaciju informacijama,
uz napomenu da ée takvi komentari biti obrisani (ili ée administrator pokusSati
da ih obriSe - u slucaju Analitike). PokuSaji unapredenja samoregulacije medija
pokretani su u razliitim periodima. Uprkos uspostavljanju prvog eti¢kog kodeksa i
pokus$ajima formiranja samoregulatornih tijela prije vise od dvije decenije, medijske
organizacije i dalje su podlozne politickim i komercijalnim pritiscima. Ova situacija
moze znacajno uticati na Sirenje netacnih i neprovjerenih informacija, manipulaci-
ju informacijama, povecanje tenzija, netolerancije, diskriminacije i mrznje, §to smo
mogli uociti u komentarima. Istrazivanja™ pokazuju da znacajan broj gradana i dalje
¢ita komentare (uglavnom na objavama portala na druStvenim mrezama), ali da
gotovo niko od ispitanika nikada nije prijavio komentar koji sadrzi govor mrznje ili
poziv na nasilje.

Kada je rije¢ o sentimentu komentara, opsti zakljucak je da je javna diskusija u ko-
mentarima ispod ¢lanaka o LGBTIQ+ temama izrazito negativna. Preciznije, jeziCki
izraz u komentarima negativan je u priblizno 80% sluéajeva. Medutim, vazno je
napomenuti da utvrdeni negativni ton komentara nije usmjeren isklju¢ivo prema
LGBTIQ+ zajednici. lako najveéi broj komentara “cilja” LGBTIQ+ osobe, znac¢ajan
broj komentara koji izrazavaju solidarnost s LGBTIQ+ osobama i staju u njihovu
odbranu takode je negativan u smislu da implicira uvrede prema ljudima koji su, na
primjer, fiziki napali ¢lana LGBTIQ+ zajednice. Pored toga, u nekim komentarima
nije jasno na koga se komentar direktno odnosi, iako je iz njegovog sadrzaja oci-
gledno da se radi o negativnom komentaru.

Dominantno negativan ton komentarisanja ¢lanaka o LGBTIQ+ temama prisutan
je na svim portalima, ali je moguce rangirati portale prema intenzitetu negativnih
komentara. Portal In4s biljezi neSto veci udio negativnih komentara, zatim slijedi
Analitika, a na kraju Vijesti. Generalni sentiment komentara, medutim, mijenjao se
tokom vremena. U prve dvije godine posmatranog perioda, u prosjeku samo 12%
komentara imalo je pozitivan ton (jeziCki izraz), dok je u posljednje dvije godine taj
prosjek porastao na 23%. Ovo je vazno istadi, jer predstavlja zna¢ajan input za ob-
likovanje komunikacionih strategija, prvenstveno nevladinih organizacija, ali i javne
uprave prema gradanima po pitanju prava LGBTIQ+ osoba. Ovakva orijentacija
treba da bude osnova za stratesku saradnju izmedu nevladinih organizacija, Vlade
i medija. Uloga medija kroz ovu vrstu saradnje je klju¢na i ima potencijal da pod-
stakne promjene unutar samih medija, te oja¢a posveéenost stvaranju medijskog

11 ,.Samoregulacija u Crnoj Gori: Izazovi i prilike”, DAMAR, OEBS, Ministarstvo kulture i medija,
2024, dostupno na: https://www.osce.org/sites/default/files/f/documents/9/a/578869.pdf.
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prostora slobodnog od mrznje, diskriminacije i poziva na nasilje.

Za one komentare kod kojih se mogla utvrditi orijentacija (za ili protiv LGBTIQ+),
uocavamo odredene razlike medu medijskim platformama i tokom vremena. Na-
jveéi udio komentara koji se mogu jasno oznaciti kao pro-LGBTIQ+ zabiljeZen je
na portalu Analitika (32%), zatim Vijesti (17%), dok je najmanji udio na In4s (2%)"™
(Grafik 8). Jo$ zanimljivije je primijetiti razliCite trendove tokom vremena. lako se
ukupna javna diskusija u sekciji komentara o LGBTIQ+ temama postepeno pom-
jera ka nesto pozitivnijem ili civilizovanijem tonu, manje je optimisti¢no Sto se ti¢e
udjela komentara koji se mogu jasno oznaciti kao pro-LGBTIQ+, jer je taj udio u
posljednje dvije godine opao (Grafik 9).
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Grafik 8. Udlio (%) pro-LGBTIQ+ komentara

12 Vazno je napomenuti da je znacajan broj preostalih komentara negativan, dok se kod odredenog
broja ne moze jasno utvrditi kome su upuceni. To znaci da je zaklju¢ak prema kojem se preostali
dio komentara moZe smatrati anti-LGBTIQ+ samo djelimi¢no tacan, imajudéi u vidu broj slu¢ajeva u
kojima nije mogudée odrediti na koga se komentar odnosi.
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Grafik 9. Procenat komentara s pozitivnim sentimentom / pro-LGBTIQ+ po godinama

Detaljniji uvid u dominantne narative vezane za LGBTIQ+ teme u Crnoj Gori moze
se dobiti na osnovu analize tema koje preovladuju u komentarima (vidjeti Grafik 10).
Najvedi udio komentara svrstava se u kategoriju OpSte, koja obuhvata komentare
u kojima se izrazava podrska ili kritika LGBTIQ+ zajednice i povezanih pitanja, ali
bez jasnog obrazloZenja razloga za takav stav. Medu komentarima kod kojih je bilo
moguce identifikovati tematski okvir, dominantne grupe tema odnosile su se na
politiku, lobiranje i cenzuru, uvrede i nasilje, kao i tradiciju i religiju. Rjede su bili zas-
tupljeni komentari koji su se odnosili na prava, diskriminaciju i drustveni napredak,
kao i na prirodu, normalnost i biologiju. Najmanje zastupljena kategorija odnosila
se na ismijavanje i humor. Medutim, vazno je naglasiti da je na ovakvu raspodjelu
uticala metodologija kodiranja. Naime, humor i satira su u komentarima izuzetno
Cesti, ali su vrlo Cesto prelazili granicu uvrede, zbog ¢ega su svrstani u druge tem-
atske kategorije.

Politika, lobiranje i cenzura (~20%);

Uvrede i nasilje (~19%);
«  OpSte (bez dominantne teme) (~18%);

Tradicionalizam (moral) i religija (~15%);

Ljudska prava, diskriminacija i druStveni napredak (~12%);
«  Priroda, normalnost i biologija (~10%);

Ismijavanje i humor (~6%).
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ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUJIMA

Politika,
lobiranje i cenzura
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normalnost
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9.89 %
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i religija
15.4 %

Grafik 10. Glavne teme u komentarima

Kada je rije€ o temama, uoCene su odredene razlike u zastupljenosti pojedinih kat-
egorija medu portalima (vidjeti Grafik 11). O¢ekivano, najveci udio uvreda, nasilja
i ismijavanja zabiljezen je na portalu In4ds (26%), zatim na portalu Vijesti (23%) i
Analitika (20%). S druge strane, tema tradicionalizma i religije bila je najzastupljeni-
ja na portalu Analitika (25%), potom na In4s (16%), dok je najmanje bila prisutna na
portalu Vijesti (14%).

B Opste
B Politika, lobiranje i cenzura

Ljudska prava, diskriminacija
i drustveni napredak
B Priroda, normalnost i biologija

B Tradicionalizam i religija

Ismijavanje i humor

B Uvrede i nasilje

Grafik 11. Zastupljenost tema po medijskim portalima
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Analiza sadrzaja komentara ukazuje na klju¢nu razliku i istiCe polarizaciju ne samo
unutar medijskog sektora i urednickih politika, veé i u percepciji medija medu grad-
anima, u zavisnosti od njihovih politickih stavova. VVazno je napomenuti da smo veé
spomenuli kako su komentari na portalu Analitika, u prosjeku, ¢eS¢e pro-LGBTIQ+
u odnosu na portal In4s, na primjer. Sa druge strane, iako se komentari na oba
portala koji se nalaze u kategorijama tradicionalizma ili rasprave o nasilju, njihova
sustinska priroda je veoma razli€ita. Na primjer, teme vezane za religiju na portalu
Analitika uglavnom predstavljaju kritiku prema crkvenim dostojnicima u kontekstu
LGBTIQ+ populacije, sa u€estalim referencama na prijavljene slu¢ajeve seksual-
nog uznemiravanja od strane klera. S druge strane, sadrzaj iz ove kategorije na
portalu In4s viSe je fokusiran na o¢uvanje porodi¢nih vrijednosti, morala i ¢asti.
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Grafik 12, Zastupljenost tema ,uvrede i nasilje” i ,politika i lobiranje” u ukupnom broju komen-
tara po godinama (%)

Vazno je napomenuti da su se glavne teme komentara mijenjale tokom vremena
(vidjeti Grafike 12 i 13). Analiza je ukazala na nekoliko znacajnih trendova:

Znacajan pad ucestalosti uvreda i poziva na nasilje u komentarima. U 2024. go-

dini zabiljeZen je najnizi udio ove vrste komentara u posmatranom periodu (vidjeti
Grafik 12);
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Znacajan porast opstih komentara, kao i komentara iz kategorije koja obuhvata
politiku (politiCke partije, politiCare i institucije), navodne lobisticke (propagandne)
aktivnosti i cenzuru u medijima. U 2024. godini zabiljezen je rekordni udio ove grupe
komentara (vidjeti Grafik 13).

Imajuéi u vidu da smo ranije ukazali na to da je veéina komentara negativnog
karaktera, ova dva podatka mogu se tumaciti na nacin da se tokom godina kritika
usmjerena prema LGBTIQ+ zajednici pomjerala iz kategorije otvorenih uvre-
da, neprihvatanja i direktnih napada ka temama politike, ideologije i cenzure.
llustrativan primjer ove promjene predstavlja prelazak sa velikog broja komen-
tara poput ,Nece Setati” (u ranijem periodu), na komentare poput ,Zasto mediji i
politiari toliko namecu i promoviSu Paradu ponosa?” (u novijem periodu). Ovakav
pomak djelimiéno se moze objasniti ¢injenicom da je Parada ponosa vremenom
postala manje konfliktna tema nego ranije, ali i pojacanim naporima moderatora
komentara (administratora). Naime, najvedi broj izrazito eksplicitnih uvreda i prijet-
nji zabiljezen je u periodu od 2012. do 2015. godine, uprkos evidentnim pokuSajima
njihovog uklanjanja. Istovremeno, u posljednjim godinama identifikovan je i odrede-
ni broj komentara u kojima se izrazava nezadovoljstvo radom administratora, uz
tvrdnje da ,ne dozvoljavaju gradanima da slobodno komentarisu”. lako ne postoji
nacin da se ove tvrdnje provjere, naSe tumacenje je da je doSlo do promjene u
nacinu oblikovanja negativnih komentara, koji su se sve ¢eS¢e premjestali ka
implicitnim oblicima negativnosti, u kojima se dovodi u pitanje znac¢aj LGBTIQ+
tema (pozivi na njihovo ignorisanje) ili se one svode isklju¢ivo na navodne ,lo-
bisticke aktivnosti" politickih struktura.Komentari koji se odnose na ljudska pra-
va i diskriminaciju relativno su ujednaceno zastupljeni tokom cijelog posmatranog
perioda (8-14%), ali od 2019. godine biljeZe blagi silazni trend.
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Grafik 13. Zastupljenost tema ,prava i diskriminacija” i ,tradicionalizam” u ukupnom broju
komentara po godinama (%)

Pored udjela i u€estalosti sentimenta i tema komentara, analizirano je i na koji naéin
Citalacka publika reaguje na ovakav tip diskursa na portalima (vidjeti Grafik 14). U
tu svrhu fokus je stavljen na broj pozitivnih i negativnih reakcija, kao i na relativni
ton reakcije na komentar (razlika izmedu broja pozitivnih i negativnih reakcija). Za
potrebe ovog dijela analize isklju¢eni su komentari iz kategorije,OpSte’, buduci da u
toj kategoriji ne postoji jasno definisana tematska odrednica. Ukupno je evidentira-
no 360.749 reakcija u vidu pozitivnih i negativnih ocjena, od ¢ega se 250.789 odnosi
na pozitivne reakcije, dok ostatak ¢ine negativne reakcije. Ovi podaci dodatno uka-
zuju na Citanost samih komentara, ali i na podrsku znacajnog broja korisnika medi-
jskih portala koji se ne ukljuéuju direktno u diskusiju, ve¢ svoje stavove izrazavaju
putem pozitivnih ili negativnih reakcija.
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Broj pozitivnih/negativnih komentara
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Grafik 14. Prosjecan broj pozitivnih i negativnih reakcija na komentare po sekciji

U prosjeku, komentari koji se odnose na tradicionalne vrijednosti, moral i religiju
dobijali su najviSe pozitivnih reakcija (~10), dok su komentari uvredljive ili nasilne
prirode biljeZili najmaniji broj pozitivnih reakcija (~4). Zanimljivo je da je najvedi broj
negativnih reakcija takode zabiljezen u kategoriji tradicionalnih vrijednosti, morala
i religije (~5), Sto sugeriSe da komentari ove vrste mogu imati polarizujuci efekat
na ostale Citaoce portala. Najveci odnos pozitivnih prema negativnim reakcijama
— koji odrazava opsti ton reakcija — zabiljeZen je kod komentara vezanih za poli-
tiku, lobiranje, cenzuru i humor, sa prosjekom od 6 vise pozitivnih nego negativnih
reakcija. Ovo ukazuje na trend pomjeranja narativa sa eksplicitno negativnih
ka implicitno negativnim, ¢esto koriste¢i humor, satiru i ideoloske argumente
umjesto direktnih napada ili prijetnji. Prethodna zapazanja ukazivala su na rast
ovakvih narativa tokom godina, a ¢ini se da upravo oni ostvaruju i najveéu po-
drsku publike.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANIJA
| PREPORUKE

U ovoj analizi pokusali smo da ukazemo na promjene u stavovima Citalaca medi-
jskih portala prema LGBTIQ+ zajednici tokom perioda od 12 godina. Uvjereni smo
da smo postavili snazne temelje za nastavak dugoroénog istrazivanja koja bi obuh-
vatila veéi broj medija, kao i da smo uspostavili odrzivu metodologiju koja bi se,
uz odredena prilagodavanja, mogla primijeniti i na druge medije (novinske ¢lanke,
televizijske emisije i sl.).

lako u vecini aspekata razoCaravajudéi, rezultati pruzaju nedvosmislen uvid u percep-
ciju korisnika medijskih portala koji ostavljaju komentare na tekstove o LGBTIQ+
temama. Dugorocno istrazivanje omogucilo nam je da zabiljeZimo promjenu nara-
tiva - od dominantno tradicionalnog, koji naglasava ,zdravlje" porodice i nacije, a
koji je uvredljiv i poziva na nasilje, ka narativu koji je znatno viSe ideoloski i politicki
obojen. Smatramo da ovo takode ukazuje na dio politi¢kih i drustvenih promjena
u Crnoj Gori uopste, a ne samo na promjene u odnosu prema LGBTIQ+ zajednici.
Vazno je istaci i znaCajnu promjenu u udjelu pozitivnih komentara kada se uporede
prve dvije i posljednje dvije godine posmatranog perioda. Rast sa 12% na 23% uka-
zuje na znacajnu promjenu u nacinu na koji se korisnici medijskih portala izraza-
vaju. Dodatno, ovi podaci mogu ukazivati na to da snaznije uklju¢ivanje adminis-
tratora doprinosi promjeni okvira interpretacije. lako se ne moZze generalizovati, ovi
podaci upozoravaju na znacajan, iako spor, napredak, na kojem bi trebalo graditi
novu strateSku saradnju izmedu Vlade, medija i organizacija civilnog drustva.

S druge strane, uoCena promjena sa eksplicitno negativnih na implicitno nega-
tivne komentare je zabrinjavajuca. KoriS¢enje ismijavanja, $ala, satire i cinizma radi
omalovazavanja pripadnika LGBTIQ+ zajednice znacajno otezava rad kako medi-
ja, koji bi trebalo da reguliSu komentare, tako i same zajednice, koja bi trebalo da
pripremi strateSki odgovor na ovakvu situaciju. Ovakvi fenomeni, koji prema na$oj
analizi imaju i veéu podrsku (kroz pozitivne i negativne reakcije) drugih korisnika
medijskih portala, tiho i perfidno uvode nove momente u zajednicu, Sireéi prostor
prihvatljivosti ovakvog odnosa i naCina izraZzavanja misljenja prema LGBTIQ+ za-
jednici. Pored toga, ovaj napredak u pogledu kulture izrazavanja u onlajn prostoru
(od eksplicitne ka implicitnoj negativnosti) treba tumaditi sa oprezom, buduéi da
semanti¢ka pozitivnost ne podrazumijeva nuzno promjenu stvarnih stavova, sto je
vidljivo iz mjeSovitih nalaza u vezi sa udjelom pro-LGBTIQ+ komentara tokom go-
dina.
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Polarizacija u medijskom polju, koja prati drustvenu i politicku polarizaciju, ogleda
se i u analizi komentara, Sto potvrduje da Citaoci dominantno biraju medije u kojima
¢e pronadi potvrdu sopstvenih politickih stavova. Na to ukazuju podaci o razlikama
u zastupljenosti komentara koji koriste religiju kao argument na portalu Analitika
i portalu In4s, dok se portal Vijesti pozicionira izmedu njih. Dodatno, za dalja is-
trazivanja medija u Crnoj Gori vazno je istaéi da portal In4s biljezi najvedéi intenzitet
negativnih komentara (nesto visi u odnosu na ostale). Ukoliko se tome doda i uloga
ovog medija u generisanju i Sirenju dezinformacija i manipulacija informacijama,
dobija se potpunija slika nacina rada, uloge i instrumentalizovanog djelovanja ovog
medija, koja je daleko od profesionalnih standarda.

Gledano na nivou cjelokupne medijske scene, stanje na koje ukazuje naSa analiza
veoma je izazovno. Cinjenica da se pretezno negativni, pa ¢ak i eksplicitni komen-
tari mogu pronacdi na portalima u svim godinama posmatranog perioda je alar-
mantna. Vazno je napomenuti da se rezultati ovog istraZivanja objavljuju u godi-
ni u kojoj bi dva vazna pravna okvira - Akt o digitalnim uslugama i Akt o slobodi
medija - trebalo da doZive punu primjenu i pravne posljedice na nivou Evropske
unije. Takode, ¢&ini se da mediji u Crnoj Gori nijesu ispratili promjene koje se veé
gotovo deceniju deSavaju u drugim zemljama, a koje podrazumijevaju napustanje
samoregulacije i prelazak na model koji je sve viSe definisan zakonskom, od strane
drZave propisanom moderacijom, sa naglaskom na odgovornost medija, strateSku
komunikaciju sa gradanima i podsticanje prijavljivanja govora mrznje, diskriminaci-
je i poziva na nasilje u komentarima. Nalaze naseg istrazivanja treba posmatrati kao
dodatni podsticaj u tom pravcu.

PREPORUKE

1. Prepoznata je potreba za strateSkim pristupom planiranju i organizovaniju
medijske i digitalne pismenosti, kroz formalne programe u ucionici i kroz obuke,
ali i kroz sistem neformalnog i cjeloZivotnog uéenja i javne kampanje. U Sirem
kontekstu, naSa analiza komentara takode ukazuje na zabrinjavajuce nizak nivo
medijske pismenosti. Izostanak kritickog misljenja i znanja o ponasanju u onlajn
prostoru dovodi do Sirenja (ili podrske) govoru mrznje i pozivima na nasilje i
diskriminaciju od strane korisnika medijskih portala, bez svijesti o posljedica-
ma, kako pravnim, tako i onim koje se odnose na viktimizaciju pojedinaca i
citavih grupa.

2. Vlada bi, u saradnji sa medijima, organizacijama civilnog drustva i Agencijom
za audiovizuelne medijske usluge, trebalo da inicira strateski dijalog sa ciljem
osmisljavanja i sprovodenja konkretnih i ciljano usmjerenih kampanja o govoru
mrznje i o diskriminaciji u onlajn prostoru.
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Odgovornost medija treba jasno definisati i nadzirati kada je rije¢ o moderiranju
komentara na njihovim portalima (kroz zakonske obaveze i interna dokumenta).
VaZno je organizovati specifi¢ne, prilagodene obuke za novinare i ombudsmane
u medijima u oblasti manipulacije informacijama sa elementima govora mrznje,
kao i prepoznavanja ovakvih pojava u komentarima Citalaca.

Svi onlajn mediji trebalo bi da uspostave detaljna pravila moderacije sadrzaja i
politike komentarisanja kako bi se smanijili govor mrznje i dezinformacije.
Izrazena je potreba za javnom raspravom medu medijskim profesionalcima o
krSenju etike i profesionalnih standarda. Ova potreba prepoznata je i u oblasti
cenzure i autocenzure, koje se javljaju kada upravljacke odluke, usmjerene ka
povecanju pregleda i ¢itanosti, ne obezbjeduju adekvatnu regulaciju komenta-
risanja.

U skladu sa promjenama u oblasti medija i slobode izraZavanja na nivou Ev-
ropske unije, otvoren je prostor za pokretanje rasprave o poloZaju i ulozi medija
u tehnoloski naprednom svijetu, narocito imajudi u vidu razvoj vjestacke inteli-
gencije. Time se otvara prostor za strateSku saradnju izmedu vlada, regulato-
ra, medija, profesionalaca, organizacija civilnog drustva i drugih udruzenja, u
oblasti kori§éenja ovih tehnologija, sa ciljem ja¢anja poStovanja profesionalnih
standarda i regulisanja komentara u onlajn medijima.



ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUJIMA

DODATAK

Primjeri komentara koji pozivaju na nasilje
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ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUIMA

Primjeri uvredljivih komentara




ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUJIMA

Primjeri komentara koji isticu prirodu, normalno/nenormalno, bolest
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ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUIMA

Primjeri komentara koji naglasavaju tradiciju, moral i religiju




Primjeri komentara koji isticu politiku, lobiranje i cenzuru
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ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUIMA

Primjeri komentara koji istiCu ismijavanje ili humor

Primjeri komentara koji istiCu prava, diskriminaciju ili napredak




ANALIZA REPREZENTACIJE LGBTIQ+ ZAJEDNICE U ONLAJN MEDUIMA
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