Vijesti subota, 25. mart 2017.
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Inspekcija je 20
nepravilnosti
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ajcesce nepravil-

nosti na koje se

potrosaci Zale na-

dleznima su ci-
jene, neizdavanje ratuna
ili izdavanje racuna koji
nijesu propisane sadrZine,
zloupotrebu izraza garan-
cije, posebne prodajne po-
godnosti...

U nevladinim organiza-
cijama koje se bave zasti-
tom potrosaca kaiu da
potrosaéi tesko ostvaruju
svoja prava kada je rije¢ o
javnim uslugama kao sto
su elektricna enegija,
snabdijevanje vodom i te-
lekomunikacione usluge.
Takode, gradani imaju
problem sa ostvarivanjem

otkrila 2.610
lasti zaStite potrosaca

redovnom nadzoru, a 674
po zalbama potrosaca.

“U oblasti zastite po-
trosaca, najceSCe nepra-
vilnosti odnosile su se na:
cijene, neposjedovanje
evidencije prigovora po-
trosaca, neisticanje obav-
jestenja o mjestu i naéinu
podnosenja prigovora, po-
sebne wuslove prodaje,
obavjeStenje o robi, neiz-
davanje ratuna ili izda-
vanje racuna koji nijesu
propisane sadrzine, zlou-
potrebu izraza garancije,
posebne prodajne pogo-
dnosti, itd”, saopsteno je
iz TrziSne inspekcije.

Oni su naveli da je po-
druéje zastite potrosac¢a iu
prosloj godini bilo jedno
od prioriteta u radu i da je
nastavljeno kontinuirano

prava prilikom . pratenje zatite
kupovine teh. ZD0g Kkr3enja cyonomskih prava
nicke robe (ma prava potroéacé:] kao m]:
primjer lo§ kva- zastite od opasni
litet robe, ne- Ma proizvoda na
poét’?:la:nje l]i'okcn.ra zlg?ﬁ'.ﬂktﬂa, U trzistu.
isporuke ili pre- god “Osnov za na-
koraéeliie) roka za nahﬂhne ﬁg} na p?r%? lio
popravku). u, pla-
Trzidna inspek- placanje kazni na nadzora, bile
cija je prosle go- od 467.8 su i zalbe po-
y

dine otkrila 2.610
nepravilnosti u
oblasti zastite po-
trosaéa, a izdala je 1.259
prekrsajnih naloga kojim
je naloZeno plaéanje kazni
vrijednih 467,8 hiljada eu-
ra.

Inspekcija je prosle go-
dine izrekla 1.297 mjera
ukazivanja kojim je obuh-
vaceno 1.540 nepravilno-
sti. Podnijeta su i 33 zah-
tjeva za pokretanje pre-
krdajnog postupka.

Te nepravilnosti, kako je
saopsteno “Vijestima”, iz
Uprave za inspekcijske po-
slove, utvrdene su u 8.928
kontrola, od ¢ega je 8.254 u

hiljada eura

trosaca po kojima
se postupalo bez
odlaganja. Nadzor
je vrsen u pogledu posto-
vanja obaveza od strane
trgovaca i davalaca usluga,
propisanih Zakonom o
zaStiti potrosaca i Zako-
nom o potrosackim kre-
ditima u okviru nadlezno-
sti TrziSne inspekcije”, na-
vedeno je iz TrZisne in-
spekcije.

Potrosaci uocene nepra-
vilnosti mogu da prijave
putem mobilne aplikacije
Budi odgovoran, web sajta
www.budiodgovoran.me i
kol centara Poreske uprave
(PU) na broj 19707 ili Upra-
ve za inspekcijske poslove

Cesto se izdaju nefiskalni racuni
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cesto ih
obmanjuju

080 555 555.

Osim Trzi$noj inspekciji
i Poreskoj upravi potrosaci
se mogu zaliti i NVO
Centar za zaStitu prava
potrosaca (CEZAP) i CEMI

koji u okviru projekta
Unapredenje  kapaciteta
organizacija civilnog

drustva i sistem zaStite
prava potrosaca, kojeg fi-
nansira EU, pruZaju po-
trosaéima besplatnu prav-
nu pomoc.

Direktorica CEMI-ja Ni-
koleta Tomovi¢ ukazuje
na to da se potrosaci
svakodnevno susretu sa
pojavom  obmanjujuceg
oglasavanja gdje im se
putem razlicitih medija
plasiraju proizvodi sa neis-
tinitim  tvdnjama (na
primjer da mogu
izlijeciti razliGite
bolesti, zatim ra-

Gradani imaju
probleme

prijaviti konkretne
slucajeve krsenja njihovih
prava’, kazala je Tomo-
vie.

U roku od samo par
mjeseci, kako dodaje, ima-
li su preko 90 slucajeva u
kojima su gradani zatrazili
besplatnu pravnu pomoé
kod nasih advokata. Sa
druge strane, za samo ne-
koliko dana od kada je
pustena u rad mobilna veb
i  android  aplikacija
www.potrosaci.me, dobili
su vise od 50 prijava.

Iz CEMI-ja apeluju na
gradane da Dbesplatno
preuzmu aplikaciju putem
web stranice potrosaci.me
ili preko njihovih android
telefona putem Google
Play prodavnice, kako bi
se prije svega
upoznali sa svo-
jim pravima, te

e, et 1~ DOOKOM TR eve
sL.). kupovine  krsenja njihovih
'Unia;: e!l?a rll:;l;o;et:t tehnicke robe gtméai’:kih pra-
pgmteta orgvﬂnapaza "ogrokkv:ﬂbtﬂ. s;lmvs §%leu
cija civilnog na sluzba-
drustva i sistema ma, Cije odgovore
zaStite potrosaca u ’Spﬂﬂlk&, objavljuju u ok-
Crnoj Gori, koji [POPravke...) viru aplikacije.

trenutno sprovodi-

mo, usmjeren na obez-
bjedivanje podrske zastiti
potrosackih prava, podi-
zanje svijesti potrosaca o
njihovim pravima, kao i
informisanje  poslovnog
sektora u vezi sa pravima i
obavezama u okviru zasti-
te potrosaca... Klju¢ne ak-
tivnosti koje su usmjerene
na potrosace jesu pruzanje
besplatne pravme pomoci
gradanima, kako u vidu
pravnih savjeta, tako i
vidu sekundarne pravne
pomoci, kao i razvijanje
prve mobilne veb i an-
droid aplikacije, posred-
stvom koje gradani mogu

1Z NVO sektora
posebno upozoravaju na
trgovinu putem interne-
ta.

Porucuju da potrosadi
koji kupuju robu preko
interneta treba dobro da se
informi$u o sajtovima na
kojima kupuju i da de-
taljno procitaju ugovore,
jer ta roba ne podlijeze
crnogorskim zakonima.

Gradanima se preElc;-
ruéuju da iskljucivo ku-
puju robu posredstvom in-
terneta sa renomiranih
sajtova, te da ako uoce
neke probleme da ih pri-
jave nadleZznim instituci-
jama.



