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otkrlla 2.610 
Lasti wute potro~fa , 

MILORAD MILOllVlt redovnom nadzoru, a 674 
po ialbama potroSa-ca. 

"u oblasti zaStite po-

N 
ajresee nepravil- troSaca, najteste nepra­
nosti na keje se vilnosti odnosile su se 03: 
potroSaCi we na- cljene, neposjedovanje 
dleznima su ci- evidencije prigovora po­

jene, neizdavanje rafuna trosaca, neisticanje obav­
iIi izdavanje laCuna koji je!itenja 0 mjestu i naeinu 
nijesu propisane sadriine, podnoSeoja prigovora, po­
z1oupotrebu izraza garan- sehne uslove prodaje, 
cije, posebne prodajne po- obavjritenje 0 [obi, nen­
godnosti... davanje raCuna ill izda-

U nevladinim organiza- vanje raCuna koji nijesu 
cijama keje se have zaSti- propisane sadrtine, zIou­
tom potroSaca ruu da potrebu izraza garandje, 
potroSaCi tesko ostvaruju posebne prodajDe pogo­
svoja prava kada je rijee 0 dnosti, itd", saopSteno je 
javnim uslugama kao ito iz TriiSne inspekcije. 
su elektricna enegija, oni su naveli da je po­
snabdijevanje vadom i te- druCje zaStite potrobca i u 
lekomunikacione usluge. proSloj godini bilo jedno 
Takode, gradani imaju od prioriteta u radu i da je 
problem sa ostvarivanjem nastavljeno kontinuirano 
prava prilikom n.- ""-Is. praeenje wtite 
kupovine teh- -6 "'~IJ'II ekonomskib prava 
DiCke robe (na prava potroSaCa kao i 
primjer loS leva- potrofala zaStite ad opasnih 
litet robe, ne- proizvada na 
postovanje rokova Inspekc/Ja U trfiStu. 
ispoxuke ill pre- 2016. godIne "OSnov:ta na-
koracenje roka :l.a naIolIla dzor na ovom po-
popravku). druCju, pored pla-

TTiisna inspek- pIalanJe kaznI na nadzora, bile 
cija je proSle go- od 467.8 8U i talbe po-
dine otkrila 2.610 'troSaCa po kojima 
nepravilnosti u hllIada eura se postupalo bez 
oblasti zaStite po- odlaganja. Nadzor 
trobca, a iulala je 1.259 je vrien u pogledu poito­
prekrSajnih naloga kojim vanja obaveza ad strane 
je naloieno plaeanje kazDi trgovaca i davalaca usiuga, 
vrijednih 467,8 hUjada eu- propisanih Zakonom 0 
ra. zaStiti potroUca i lako-

Inspekcija je proile go- nom 0 potroiaCkim kre~ 
dine izrekla 1.297 mjera ditima u okviru nadlefno­
ukazivanja kojim je obuh- sti Trfiine inspekcije", na­
vaeeno 1.540 nepravilno- vedeno je iz TriiSne in­
sti. Podnijeta su i 33 zah- spekcije. 
tjeva :ta pokretanje pre- Pot::roSaCi uol:ene nepra-
krliajnog postupka. vilnostl mogu da prijave 

Te nepravilnosti. kako je putem mobUne aplikacije 
saopsteno ~Vijestilna", iz Budi odgovoran, web sajta 
Uprave za inspekcijske po- www.budiadgovoran.me i 
slove, utvrdene su u 8.928 kol centara Poreske uprave 
kontrola, ad Cega je 8.254 u (PU) na broj 19707 ill Upra-

ve za inspekcijske poslove 
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080 555 555. pn)aVltl konkretne 
OSim TrtiSnoj inspekciji slucajeve krSenja njihovih 

i Poreskoj upravi potroSaCi prava", kazala je Tomo­
se mogu :f.allti i NVO vic. 
Centar za zastitu prava U roku ad samo par 
potroSaca (CEZAP) i CEMI mjeseci, kako dadaje, ima­
koji u okviru projekta Ii su preko 90 slucajeva u 
unapredenje kapaciteta kojiJDa su gradani zatraiill 
organizacija civilnog besplatnu pravnu pomoe 
druStva i sistem zastite ked nasih advokata. Sa 
prava potroiaca. kojeg fl- druge strane, za sarno ne­
nansira EU. pruiaju po- koliko dana ad kada je 
troiaCima besplatnu prav- pustena u rad mobilna veb 
nu pomoe. i android aplikacija 

Direktorica CEMI-ja Nt· www.potrosaci.me, dobili 
koleta TomoviC ukazuje su viSe ad 50 prijava. 
na to da se potroSaCi lz CEMI-ja apeluju na 
svakodnevno susreeu sa gradane da besplatno 
pojavorn obmanjujueeg preuzmu aplikaciju putem 
oglaAavanja gdje im se web stranice potrosaci.me 
putem razlicitih medija ill preko njihovih android 
plasiraju proizvadi sa neis- telefona putem Google 
tinitim tvdnjama (na Play prodavnice, kako bi 
primjer da mogu t=-.M .. -.I 1'--", se prije svega 
izlije<:iti razliCite "'....,. ,,~ upoznali sa svo-
bolesti, zatim ra- pmIJIeme jim pravima. te 
zliCiti medicinslri prlUkom prijavili konJt.ret-
preparati, ea.jevi i ... uuud ne sluca/eve 
sl.). ftupur,ne kdenja njihovih 

"Zato je projekat tehnIlIce robe potroSackih pra­
'Unap...!.nj. ka- ( • ..., .. _...... va, 
paciteta organiza- IU~ ... aUlC'l, SVe prijave Salju 
cija civilnog rokovI nadletnim sluzba-
druStva i sistema IspotIIke, ma, Cije odgovore 
zaStite potroSaCa u objavljuju u ok-
Crnoj Gori', koji pofII'lWke ... ) viru aplikacije. 
trenutno sprovodi- IZ NVO sektora 
mo, usmjeren na ohez- posebno upozoravaju na 
bjedivanje podrike zaStiti trgovinu putem interne­
potroSaCkih prava, podi- tao 
zanje svijesti pottoiaca. 0 Porutuju da potro§.ao 
njihovim pravima, kao i koji kupuju robu preko 
informisanje poslovnog intemeta treba dobro da se 
sektora u vezi sa pravima i infonniSu 0 sajtovima na 
obavezama u omru zaSti- kojima kupuju i da de­
te potroSaca ... Kljuene ak- taljno proCitaju ugovore, 
tivnosti koje su usmjerene jer ta roba ne podlijete 
na potroSaee jesu prufanje crnogorsJrim zakonima. 
besplatne pravne pomoCi. Gradanima se prepo­
gradanima, kako u vidu rutuju da isJdjuCivo lru· 
pravnih savjeta, tako i puju robu posredstvom in­
vidu sekundarne pravne temeta sa renomiranih 
pomoei. kao i razvijanje sajtova, te da ako uoCe 
prve mobilne veb i an- neke probleme da ih pri­
moid aplikacije. posred- jave nadleinim instituci­
stvom koje gradani mogu jama. 


